BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI
iSLETME
(2025 - 2026) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
iletisim Becerileri iSL371 6 3+0 5,0 Segmel
Birim Bolim isletme - Lisans (Konu anlatim, yiiz yiize)
Amac iletisimin 6nemi, iletisim siirecini ve onu olusturan bilesenleri kavrayarak; is hayatinda basariyl yakalayabilmek.
- i iletisim ve kendini tanima, iletigim siireci, empatik iletisim, grup iletisimi, ikna edici iletisim, aile iletisimi, is yagaminda iletisim,

Ders Ierigi kisilerarasi iletisim, catisma yonetimi, dinleme becerisi.

Ders Kaynaklari Dergi ve makalelerden ilgili yazlar , Prof.Dr. Demet Giiriiz ve Dog. Dr. Aysen Temel Eginli, "ILETISIMBECERILERI", Nobel Yayinlari
Hafta Konu

1 lletisim kavrami

2 i¢ lletisim ve Kendini Tanima

3 Empatik iletisim

4 Grup lletigimi-1

5 Grup lletigimi-2

6 ikna edici iletigim

7 Arasinaw- lletisim Ornek Olay

8 Alle lletigimi

9 Is yasaminda iletigim-1

10 Is yagaminda iletigim

1 Is yasaminda iletisim

12 Is yasaminda iletisim &mekleri ve problem ¢ézme

13 Kisileraras| lletisim ve catisma yénetimi

14 Dinleme Becerisi

Galisma Tiirii / Ogretim Siiresi
Ders Is Yiikii Metotlar (Saat)
Dinleme ve anlamlandirma Ders 3
Arastirma — yasam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim Sinif Dig1 Galisma 3
Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme, elestirel diisinme, soru gelistirme Tartigmali Ders 3
Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme, elestirel diistinme, soru gelistirme, takim calismasi Beyin Firtinasi 3
g;ﬂgl—m ):Elalm boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim, elestirel disinme, soru gelistirme, yonetsel beceriler, e Al ETEs 5
Dinleme ve anlamlandirma, géZem/durumlari isleme Konuk Konusmaci 3
Ara Sinav1 5)
Final 10
Odev (Sunum) 5
Ders is Yikii: 130
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 510

Program Ciktilari

Aan ile ilgili gincel ve teorik bilgilere sahip olur.

© 0 N O g B~ WN -~

- A A
w N =~ O

Aan ile ilgili konularda bilgi ve becerileri elestirel bir bakis agisiyla degerlendirir.

Alan ile ilgili konularda bireysel ve ekip ¢alismasinin getirecegdi sorumluluklara acik olur.
Aanin gerektirdigi diizeyde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanir..

Cewreye, sosyal sorumluluga, kaliteye ve yenilikcilige her sart altinda 6nem verir.
Aanindaki gelismeleri takip edebilecek dizeyde Turkge ve bir yabanci dil bilgisine sahip olur ve yazli-s62 iletisim kurma yetkinligi kazanir.
Alan ile ilgili edinilen bilgiler cergevesinde bir isletmenin gewresini ve mikro anlamda isletmenin kendisini degerlendirir ve sorunlari kavrar.
Farkli disiplinlerden edinilen bilgileri analitik ve elestirel bir sekilde dederlendirerek, isletme uygulamalarina katki saglayacak yenilikci cdziimler Uretir.
Ulusal ve uluslararasi bir igletme kurabilme, yonetme ve surekliligini saglayabilme becerisi kazanir.
Nitel ve nicel verilerden faydalanarak ekonomik ve sosyal konularda istatistiksel gdziimlemeler ile daha etkin kararlar alir.

Kuresel olarak degisen musteri istek ve ihtiyaclarini belirleyerek, glincel talepleri karsilayabilecek trlin ve hizmetler Uretir ve sunar.
Finansal tablolari ve verileri anlayarak isletmenin mali durumunu degerlendirir, finansal kararlar alir.
isletmelerin hukuki stregleri, stirdrilebilirlik ve etik konusundaki sorumluluklar hakkinda bilgi sahibi olur ve bu konular baglaminda kararlar alirlar.
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Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Giktisi PG1 PG2 PG3 PG4 PG5 PG6 PC7 PC8 PG99 PC10 PG11 PG12 PC13
Is yagaminda iletisim becerilerinin nemini kavrar. 5 2 3 4 5 4 2 4 2 5 1 4 2
iletigimin 6nemini ve siirecini kavrar. 5 1 2 4 5 5 2 3 2 5 1 5 3
iletisimin kisi, grup ve érgiit diizeylerinde nasil gerceklestigini bilir. 5 1 2 4 5 5 1 3 2 5 1 4 2
is hayatinda iletigim ve basari arasindaki iligkiyi anlar. 5 1 3 5 5 3 1 3 3 5 1 5 2
iletigimin bir giig oldugunu kavrar. 5 2 3 4 5 4 2 4 2 5 1 4 2

Ortalama Deger 5 14 2,6 42 5 42 1,6 34 22 5 1 44 22

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/385003
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