BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
SOGUT MESLEK YUKSEKOKULU

MAHKEME BURO HiZMETLERI
(2024 - 2025) Ders Bilgi Fommu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Protokol ve Sosyal Dawranis Kurallari VBH135 2 3+0 4,0 Segmeli
Birim B&lim Mahkeme Buro Hizmetleri - On Lisans (Yiz yiize, érgin.)
Amag Bu dersin amaci, 6grencilere, gerek gunlik hayatta gerekse kurumu temsil etme ve diger ¢alisanlara érnek olabilme adina gérgu kurallar

ve protokol bilgisi kazandirmak, bu bilgileri uygun yer ve zamanda dawranis olarak sergileme ve uygulama becerisini edindirmektir.
Protokol, Protokol listeleri, kurum ve kuruluglarda uygulanan protokol kurallari, yazil ve s6U iletisimde protokol, kurumsal etkinliklerde

Ders Ierigi uygulanacak protokol kurallari ve yonetici asistaninin temsil gérevinde uygulayacagi protokol kurallari.

Ders Kaynakiar Protokol ve Sosyal Davranis Kurallari, N?hat Aytt?rk, Nobel Yayinlari, 2017, Ankara,
Protokol ve Sosyal Dawranis Kurallari, Nihat Ayttirk, Nobel Yayinlari, 2017, Ankara

Hafta Konu

1 Protokol Anlam ve Onemi

2 Sosyal Hayatta Protokoliin Yeri ve Onemi

3 Protokolde Temel ilke ve Kurallar

4 Sosyal Hayatta ve Is Ortaminda Hitap, Selamlama ve Tanisma Kurallari

5 Sosyal Hayatta ve is Ortaminda El sikisma, Konusma-Dinleme ve Hediye Ama Kurallari

6 Sosyal Hayatta ve Is Ortaminda Cigek Sunma, Tesekkiir Etme ve Telefonda Konugma Kurallari

7 Ara Sinav

8 Protokol Tirleri ve Protokol Listeleri

9 Téren Protokolii

10 Kurumsal Protokol Etkinlikleri

11 Dawet ve Ziyafet Protokoli

12 Tasit ve Bayrak Protokol(

13 Resmi Yazlarda Protokol Kurallari

14 Yonetici Asistanhigi Protokoll

Program Ciktilari

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligy)

Ders Ogrenme Giktisi

Sosyal hayatta ve is hayatinda uygulanacak kurallari bilir.
Resmi yazsmalarda protokol kurallarini uygular.

Protokoltin tanimi ve sosyal ve is hayatindaki nemini kavrar.
Protokol tiirlerini ve listelerini bilir.

Yonetici asistaninin géreMerini yerine getirir.

Sosyal hayatta ve is hayatinda uygulanacak kurallari bilir.
Resmi yazgmalarda protokol kurallarini uygular.

Protokoltin tanimi ve sosyal ve is hayatindaki énemini kawrar.
Protokol tiirlerini ve listelerini bilir.

Yonetici asistaninin géreMerini yerine getirir.

Ortalama Deger

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/397381
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