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Birim B&lim Bankacilik ve Sigortacilik - On Lisans (Yiiz yiize egitim)

Bu dersin amaci kalite kawramindaki gelisim sirecini, ydnetimde kalite anlayiginin nasil bir degisim gdsterdigini, Toplam kalite yonetimi
(TKY)' ne gegis programini ve uygulama esaslarini, Ulusal kalite dllerini, kurum ve kuruluslara kazandirdiklarini, ISO 9001 KYS genel
Amag yapisi ve igeridini, Misteri kavraminin giinimuizdeki anlam ve énemini, Tedarikgilerle iligkilerin dizenlenme esaslarini, TKY organizasyon
yapisini, organizasyon unsurlarinin yetki, gérev ve sorumluluklarini, Ortak bir organizasyon kultirtine duyulan ihtiyacin gerekliligini, Basaril
bir TKY uygulamasit igin yonetime katimanin énemini, Oneri sistemini ve uygulama esaslarini; grencilerin 6grenmesini ve kawamasini

saglamaktir.
Toplam kalitenin tarihgesi, tanimi, &nemi, toplam kalitenin olusmasi igin gerekli sartlar, toplam kalite engelleri, Tirkiye'de toplam kalite
Ders Igerigi uygulamalari, saglik hizmetlerinde toplam kalitenin 6nemi, gergeklestiriime kosullari, engelleri, ortaya gikabilecek engelleri agsma stratejileri
ve ISO standartlari ele alinir.
Ders Kaynaklari Simsek, Hasan (2010) “Toplam Kalite Yénetimi”, Seckin Yay., Ankara, Efil, ismail (2010) “Toplam Kalite Yénetimi” Dora Yay., Bursa
Hafta Konu
1 Orgiitler, Yénetim ve Toplam Kalite Yonetimi
2 Toplam Kalite Tanimi ve Kapsami
3 Toplam Kalitenin Onciileri
4 TKY ilkeleri
5 Kurum Kiltiirii ve Kalite
6 Takim Caligmasi ve Kalite
7 Takim Calismasi ve Kalite-2
8 Kalite ve Liderlik
9 Kalite ve Planlama
10 Kalite ve Maliyet iligkisi
1" Kalite lyilestirme Araglar ve Kalite Kontrol Cemberleri
12 Kalite Standartlari ve ISO9001 KYS
13 Degisim Yonetimi, Kaizen Yaklagimi ve PUKO
14 Saglik Hizmetlerinde TKY ve akreditasyon

Program Ciktilari

1 Finans, banka, sigorta ve ekonomi konularinda temel kavramlara iligkin bilgiye sahip olma ve ilgili konulara yonelik verileri basitce yorumlayabilme becerisine sahip
olur.

Banka, sigorta ve muhasebe alaninda kullanilan ofis paket programlarini (Excel, Word, Powerpoint) kullanabilme becerisine sahip olur.

Finans sektoriinde, acente yonetimi, kalite , musteri memnuniyeti saglama konularinda temel bilgiye sahip olur.

Girigimcilik firsatlarinin degerlendiriimesi ve buna ydnelik is plani olusturulmasi konularinda temel bilgiye sahip olur.

Bankacilik ve sigortacilik alaninda mesleki gelismeleri iZeyebilecek diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olur.

Sektordeki gelismeleri ve yeni trlinleri takip edebilme becerisine sahip olur.

Bankacilik sigortacilik alaninda yazli ve s6zu iletisimi etkin bigcimde kullanabilme becerisine sahip olur.

Mevzuatta 8ngorilen sigorta branglari hakkinda temel bilgiye sahip olur.

Genel muhasebe, donem sonu muhasebe islemleri, sigorta ve banka muhasebesi ile ilgili olaylari ve kayt diizenini kawayabilme ve uygulayabilme becerisine sahip
olur.
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10 Sektorel Projeler olusturma ve bu projeleri sunma becerisine sahip olur.
11  Etkin iletisim kurabilme becerisine sahip olur.
12 Finans sektoriinde ihtiyag duyulan temel hukuk kavramlari bilgisine sahip olur.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktisi PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12

Saglik Kurumlarinda toplam kalite uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olur = = = - - - - - - - - -
Kalite kawamini anlama ve kawvama - - - - - - - - - - - -
Kalite ve kurum kdiltirt arasindaki iligkiyi anlama o o o o o o o o - - - -
Kalite ydnetimi ve kalite gemberlerini 6grenme - - - - - - - - - - - -
Kalite ydnetim sistemlerini ve yararlarini 5grenme = = = = - - - - - - - -

Ortalama Deger - - - - - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/399987
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