BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
PAZARYERI MESLEK YUKSEKOKULU

GAGRI MERKEZI HiZMETLERI
(2024 - 2025) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Sosyoloji CMH102 2 3+0 4,0 Zorunlu

Birim B&lim CGagr Merkezi Hizmetleri - On Lisans (Yiiz yiize)

Amac Toplumlari iginde bulunduklar yere zamana gére anlamak ve nesnel bir bakis agisi gelistirmek

Ders Igerigi Toplum kawrami, kiiltiir, toplumsallagsma, davranis kaliplari, toplumsal degisme, toplumsal tabakalagma, toplumsal kontrol mekanizmalari

Ders Kaynaklari icli. G., Sosyolojiye Giris, Ani Yayincilik, 6.Baski, 2012, Ankara.

Hafta Konu

1 Sosyoloji Bilimi

2 Toplum

3 Toplumsal Gruplar

4 Toplumsal Stati ve Toplumsal Rol

5 Kltar

6 Davranis Kaliplari

7 Toplumsal Kontrol Mekanizmalar

8 Ara Sinav

9 Toplumsal Degisme

10 Geligsmislik ve Az Gelismiglik

1" Toplumsal Tabakalasma

12 Toplumsal Hareketlilik

13 Yerlesim Duizeni

14 Nufus

Program Ciktilari

Cagri Merkez Hizmetleriyle ilgili kuramsal ve uygulamali bilgilere sahip olma.

Cagri merkezerinde sunulan hizmet alanlariyla ilgili beceri sahibi olma

Cagri merkez hizmetleri calisma alaniyfa ilgili teknolojik gelismeleri takip etme ve mesleki calismalarinda uygulama becerisine sahip olma.

Cagri merkez hizmeti uygulamalarinda ikna becerisine sahip olma

Cagri merkez hizmeti kurum veya birimlerinin gérev, sorumluluk, planlama ve strateji siireclerini anlamlandirabilme ve uygulayabilme becerisine sahip olma.
Cagri merkez hizmetleri icin gereken diksiyon ve beden dilini basarili kullanabilme becerisine sahip olma.

7 Bireysel calisma ve bagimsizkarar verebilme yeteneklerini gelistirerek fikirlerini s6zlu ve yazili, agik ve 6z bir sekilde ifade edip iletisim kurabilme becerisine sahip
olma.
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Hayat boyu 6grenmenin 6nemini benimseyerek, bilim- teknoloji ve cagdas konular hakkinda gelismeleri ideyip kendini gelistirme becerisine sahip olma.
9  Kalite bilincine sahip olma, toplumsal sorunlara duyarli olma, gewre saglhgi ve giivenligine 6nem verme duyarliligi ve becerisine sahip olma.
10 Aannfailgili yontem ve teknikleri uygulayabilme becerisine sahip olma.
11 Ekip galismasina yatkin ve bilgi paylagimina agik olma.
12 Gagn merkez hizmetlerinde kullanilan mevcut bilgisayar programlari ve yazilimlarindaki teknolojileri tanima ve uygulayabilme becerisine sahip olma.
13 Bilgisayar ve bilgi iletisim teknolojilerini mesleki gelisimini destekleyecek diizeyde kullanabilme becerisine sahip olma.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligy)

Ders Ogrenme Giktist PC1 PC2 PGC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12 PC13
Yagadiklari toplumu daha iyi taniyacaklar - - - = = > = o - -
Ayni toplumdaki insanlarin ortak degerlerini kavrayacaklar - - - - - - - - - - - -
insanlarin davranis kaliplarini kawrayacaklar - - - = = > = o - -
Toplumla etkilesimlerini arttiracaklar - - - - - - - - - -
Birey olarak kendilerini daha iyi taniyacaklar - - - = = > = o - -

Ortalama Deger - - - - - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/400919
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