BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
GOLPAZARI MESLEK YUKSEKOKULU

HALKLA iLiSKILER VE TANITIM
(2025 - 2026) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Kriz letisimi ve Yonetimi HiT267 4 2+1 4,0 Secmeli

Birim B&lim Halkla lligkiler ve Tanitim - On Lisans (yiiz yiize, tartisma, sunum)
Amag Kriziletisimi ve yonetimi dersinin temel amaci, krizolarak nitelendirilen durumu ortadan kaldirmak igin planli, sistematik ve rasyonel bir

sekilde uygulanan faaliyetler toplulugunu aktarmaktir.
Kriziletisimi ve yonetimi dersinin hedefi, krizolarak nitelendirilen durumu ortadan kaldirmak igin planli, sistematik ve rasyonel bir sekilde

Ders lgerigi uygulanan faaliyetler toplulugunu aktarmaktir.
Ders Kaynaklari isletmelerde Kriz Yonetimi ve lletisimi, Dr. Mehmet Dewrim Aydin, Ankara Mayis2004, ISBN : 975-6486-84-8;
Hafta Konu

1 KrizKawrami ve Isletmeler Acisindan Kriz Yaratan Fakt6rler
2 KrizKavrami ve Isletmeler Agisindan Kriz Yaratan Faktérler
3) Kriz Strecinin Asamalari Etkileri ve Kriz Yonetimi Kavrami
4 Kriz Stirecinin Asamalari Etkileri ve Kriz Yonetimi Kavrami
5 Krize Yanit Stireci

6 Kriz Oncesi Yapilacak Caligmalar

7 KrizOncesi Yapilacak Caligmalar

8 KrizAninda Yapilacak Caligsmalar

9 KrizAninda Yapilacak Caligmalar

10 Kriz Aninda Yapilacak Caligsmalar

11 Kriz Sonras| Yonetim ve Orek Olaylar

12 KrizSonras! Yonetim ve Orek Olaylar

13 Kriz iletisim Stireci

14 Kriziletigiminde Yeni Medya

Program Ciktilari

1 Aannfailgili giincel ve teorik bilgilere sahiptir.

2 Etkiliiletisim becerileri konusunda edindigi bilgi ve uygulama diizeyi sayesinde i¢-dis paydaslarla ikna edici iletisim kurabilir.

3 Edindigi disiplinler arasi bilgiler sonucunda toplumsal, kiltirel, siyasi ve sosyal konulari ya da degisimleri belireme, analizetme ve sonuglar mesleki calismalarda
kullanabilme becerisine sahiptir.

4 lletisim hukukuyta ilgili yeterli biling diizeyine sahip olarak tistlendigi iletisim calismalarinda, hukuki sorumluluk bilinciyle hareket edebilir.

5  Aannya ilgili konularda ekip ¢alismasinin getirecegdi sorumluluklara agiktir.

6  Aannjailgili konularda bireysel anlamda sorumluluga aciktir.

7 Girisimcilik ve liderligin 6nemini bilir.

8  Bireysel bilgi ve becerileri ile alaniyia ilgili kisi ve kurumlara distncelerini yazli ve s62U olarak aktarir, onlara ¢6zim &nerisi sunar.

9  Biryabanci dili alaniya ilgili konularda bilgi sahibi olacak sekilde yazli olarak anlar ve kullanir.

10 Alaninin gerektirdidi diizeyde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanir.

11 Aannfailgili konularda toplumsal refahi 6n planda tutar ve mesleki, ahlaki ve etik degerlere uygun degerlendirme ve yorum yapar

12 Reklam, grafik tasarimi, pazarlama, protokol ve lobicilik alanlarinda yeterli diizeyde bilgi sahibidir

13 Degisime acik, toplumsal konulara duyarli, elestirel ve ¢éziim Uretebilen bakis acilarina sahip olarak yasam boyu 6grenmeye iliskin olumlu tutum ve davranis gelistirir

14 Aannfailgili konularda bilgi ve becerileri elestirel bir bakis agisiyia degerlendirir

15 Aannfailgili edindigi bilgi ve becerileri problem ¢ozmede kullanabilir, analitik ve stratejik diistinerek bunlari uygulamaya gegirebilir.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligy)

PG PC PG PC PC PG PG PG PG PC PC PC PC PC PC
Ders Ogrenme Giktisi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Kurumun i¢ ve dis paydaslariyia ilgili iletisim sorunlarini, edindigi isletme yonetimi ve

organizasyon alanindaki temel bilgilerle zorlu kosullarda dahi tespit edebilir, tanimlayabilir, - - - - e - e e e e e e e .
analizedip uygulayabilir.

kavrayabilme ve disiplinler arasindaki iligkileri kurabilir.
Mesleki, ahlaki ve etik sorumluluk bilincine sahiptir. slollallellelolalalclolalalelc
Edinilen disiplinler arasi bilgiler sonucunda toplumsal, kiltirel, siyasi ve sosyal konulari ya da

degisimleri belileme, analizetme ve sonuglar mesleki caligmalarda kullanabilme becerisine - - - - - - - - - - - - - - -
sahiptir.

Degisime agik, toplumsal konulara duyarli, elestirel ve ¢dziim Uretebilen bakis acilarina sahip
olarak yagam boyu 6grenmeye iliskin olumlu tutum ve dawanis geligtirir.
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https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/413257
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