BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
GOLPAZARI MESLEK YUKSEKOKULU

HALKLA iLiSKILER VE TANITIM
(2025 - 2026) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Misteri iliskileri Yonetimi HiT221 1 3+0 4,0 Secmeli

Birim Bolim Halkla lligkiler ve Tanitim - On Lisans (Snif ortaminda yiiz yiize )

Amag NU§teri¥i eldev .tu.tmanln yollarln.l or.ta.ya koyar.1, satﬁ tekniklerine h.alfim, mU§.terile.rin nasil .b('j.IUmler.e ayrilabilecegdini bilen, musteriye nasil

ulagilabilecegdini, onlarla nasil iletisime gegilecegi konusunda bilgilere hakim bireyler yetistirmekdir.
- Musteri iligkileri yonetmi, misteri dawaniglar, misteri memnuniyetinin saglanmasi, misteri beklentileri, musterinin degeri, misteri

Ders Ierigi iligkilerinin faydalari, misteri iligkilerinde basari saglama yontemleri, iliskisel pazarlama ve dogrudan pazarlama

Ders Kaynakdan Vit gkl vonatimi, vows Dol coginviyrian,

Hafta Konu

1 Musteri lligkilerinin Yénetiminin Teorik Cergevesi

2 Musteri lligkileri Yonetimi Strecinde iletisim

3) Musteri lligkileri Yonetiminde Misteri Hizmetleri

4 Musteri lligkileri Yonetiminin Diger Kawamlarla lligkisi

5 Misteri lligkileri Yonetiminin isletmelere Sagladigi Faydalar

6 Muisteri Tutma ve Kazanma Siireci

7 Musteri lligkileri Yonetimi ve Teknoloji

8 Musteri lligkileri Uygulamasinda Yénetimin Sorumluluklari

9 Musteri lligkileri Yonetimin Uygulamasinin BagarisizOma Nedenleri

10 Musteri lligkilerinde Dis Kaynak Kullanimi

1 Musteri lligkileri ve Insan Kaynagi Faktérii

12 Misteri lligkilerinin Olglilmesi

13 Musteri lligkileri Yonetiminden Misterilerin Yonettigi lliskilere Gegis

14 Orgitsel Kiltiir ve Degisim

Galisma Tiirii/ Ogretim  Siiresi
Ders Is Yiikii Metotlar (Saat) Sayisi
G6dem/durumlari igleme, g!e§tire| dusiinme, soru gelistirme, takim caligsmasi, Arastirma — yasam boyu 6grenme, yazma, Ogrenci Toplulugu 2 14
okuma, yonetsel beceriler, Onceden planlanmis 6zel beceriler Faaliyetleri / Projeleri
Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme, elestirel diistinme, soru gelistirme, takim calismasi Beyin Firtinasi 1 14
Dinleme ve anlamlandirma Ders 3 14
Arastirma — yasam boyu 6grenme, durumlari igsleme, soru gelistirme, yorumlama, sunum S64i 1 14
Ara Sinav1 1 1
Final 1 1
Ders s Yiikii: 100
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 3,92

Program Ciktilari

Aaniya ilgili glincel ve teorik bilgilere sahiptir.
Etkili iletisim becerileri konusunda edindidi bilgi ve uygulama diizeyi sayesinde i¢-dis paydaslarla ikna edici iletisim kurabilir.

Edindigi disiplinler arasi bilgiler sonucunda toplumsal, kiiltiirel, siyasi ve sosyal konulari ya da degisimleri belireme, analizetme ve sonuglar mesleki caligmalarda
kullanabilme becerisine sahiptir.

iletisim hukukuyla ilgili yeterli biling diizeyine sahip olarak tistlendigi iletisim alismalarinda, hukuki sorumluluk bilinciyle hareket edebilir.
Aannfailgili konularda ekip galigmasinin getirecegi sorumluluklara agiktir.

Alaniya ilgili konularda bireysel anlamda sorumluluga agiktir.

Girisimcilik ve liderligin dnemini bilir.

Bireysel bilgi ve becerileri ile alaniya ilgili kisi ve kurumlara dugtncelerini yazili ve s6U olarak aktarir, onlara ¢d6zlm Onerisi sunar.

Bir yabanci dili alaniyla ilgili konularda bilgi sahibi olacak sekilde yaali olarak anlar ve kullanir.

Alaninin gerektirdigi duzeyde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Aaniya ilgili konularda toplumsal refahi 6n planda tutar ve mesleki, ahlaki ve etik degerlere uygun degerlendirme ve yorum yapar
Reklam, grafik tasarimi, pazarlama, protokol ve lobicilik alanlarinda yeterli diizeyde bilgi sahibidir

Degisime acik, toplumsal konulara duyarli, elestirel ve ¢6ziim Uretebilen bakis agilarina sahip olarak yasam boyu 6grenmeye iliskin olumlu tutum ve dawranis gelistirir
Alaniya ilgili konularda bilgi ve becerileri elestirel bir bakis agisiyla degerlendirir

Aaniya ilgili edindigi bilgi ve becerileri problem ¢ézmede kullanabilir, analitik ve stratejik diistinerek bunlari uygulamaya gegirebilir.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktisi PC1 PC2 PC3 PG4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12 PC13 PC14 PC15

Muisterinin isletmeye bagliligini arttirma yollarini bulma o = > = > = > - - - - - - - -
Misteri sikayetlerini yonetebilme becerisi kazanma - - - - - - - - - - - - - - -
Teorik bilgileri is hayatinda uygulama becerisi gésterme > = o = o = o = - - - - - - -
Muisteri degeri yaratabilme taktikleri geligtirebilme - - - - - - - - - - - - - - -
Musteri lligkileri Yonetiminde musteriyle iletisime gegme becerisi elde

etme

Ortalama Deger - - - - - - - - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/441520
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