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Birim Bolim Saglik Yonetimi - Lisans (Yiz Yize)

Amac Pazarlamanin genel ilkeleri ve saglik hizmetlerinde uygulamalari hakkinda bilgilendirmek.

Ders lgerigi Dijital pazaﬂarrl..anln teorik alt yapisi, Qe.vrir.‘nilgi pazarlar, dijital pazz.me'lma stratejisinin gelistirilmesi, gewimici tiketici tecriibesi, dijital medya
kampanyasi, dijital medya kanallariyla iletisim, arama motoru optimizasyonu, sosyal medya pazarlamasi.
Tengilimoglu Dilaver, Saglik Hizmetleri Pazarlamasi, Siyasal Kitabewi, 2012,

Ders Kaynakiar C.ha.ffey, Dave., Chadwic, E.F., Digital Marketing: Strategy,.lmplemen.tation and.F.’ractioe, Fifth Edition, Pearson, 2012; Kingsnorth, Simon,
Digital Marketing Strategy: An Integrated Approach to Online Marketing, 1st Edition, CPI Group Ltd., 2016; ,
Ryan, Damian, Cev. Mehmet Murat Kemaloglu, Dijital Pazarlama, Is Bankas! Kiiltir Yayinlari, 2016.

Hafta Konu

1 Pazarlama hakkinda temel bilgiler

2 Pazarlama hakkinda temel bilgiler

3) Saglik Hizmetleri Pazarlamasi

4 Saglik hizmetlerinde tliketici davraniglari

5 Pazarlama Bilgi Sistemi ve Pazarlama Arastirmalari

6 Saglik Hizmetlerinde Stratejik Pazarlama Planlamasi

7 Pazar ve Hedef Pazar

8 Ara Sinav

9 Saglik Hizmetleri Pazarlama Karmasi

10 Saglik Hizmetlerinde Fiyatlandirma

1" Saglik Hizmetlerinde Tutundurma Karmasi

12 Saglik Hizmetleri Pazarlamasinda Yeni Yaklagimlar

13 Saglik Hizmetlerinde Dijital Pazarlama

14 Marka, Markalagsma ve ltibar Yénetimi

Program Ciktilar

Saglik Yonetimi egitim programi kapsaminda gerekli mesleki tim bilgiyi kawama becerisi kazanir.

Saglik Yonetimi programinda égretilen bilgileri uygulama becerisi kazanir.

Saglik Yonetimi programinin uygulamalarinda gereken ¢cagdas bilgi, arag ve geregleri kullanabilme becerisi kazanir.
Mesleki bilgi ve beceriyi cagdas ve bilimsel gelismelere uyarlayabilme becerisi kazanir.

Toplumun saglik problemlerini tanimlama, modelleme ve ¢gézme becerisi kazanrr.

Tanimlanmis bir hedef dogrultusunda bir stireci ¢dzimleme ve yonetim esaslarini planlama becerisi kazanir.
Saglik Yonetimi egitimini ulusal ve uluslararasi gergeve igerisinde dusiinebilme becerisi kazanir.

Saglik hizmetlerinin sunumundaki problemleri tanimlama, analizetme ve sonuglari yorumlama becerisi kazanir.
Disiplin ici ve disiplinler arasi takim ¢alismasi yapabilme becerisi kazanir.

Yénetimsel becerileri gelistirerek karar alma ve organize etme becerisi kazanir.

S62u ve Yazli iletisim becerileri kazanir.
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Mesleki etik ve sorumluluk alma becerisi kazanir.
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Kalite ve yeni teknolojiler konusunda bilgi sahibi olma ve kullanabilme becerisi kazanir.
Saglik Yonetimi programinda 6grenilen bilgiler i1siginda toplumun saglik problemlerine yonelik arastirma yapma becerisi kazanir.
Yasam boyu 6grenme bilinci kazanr.
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Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligy)
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Ders (")grenme Ciktisi 1 2 3 4 5 6 7 8§ 9 10 11 12 13 14 15
Saglik kurumlarinda dijital pazarlama kavramini agiklayabilir. = = = = = = - - - - - - - - -
Saglik kurumlarinda dijital pazarlama stratejilerini agiklayabilir. S T O i R I R - - - - - -
Saglik kurumlarinda dijital pazarlama planlamasi ve tasarimini agiklayabilir. o = = = = = - - - - - - - - -
Saglik kurumlarinda dijital pazarlama karmasini agiklayabilir. - - - - - - - - - - - - - - -

Saglik kurumlarinda dijital pazarlama kapsaminda tiiketici dawaniglarini
aciklayabilir.

Ortalama Deger - - - - - - - - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/344795
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