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Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Saglik Turizminde Markalasma SAY417 7 3+0 5,0 Secmeli
Birim Bolim Saglik Yonetimi - Lisans (Yiz Yize)
Amag Bu dersin amaci, saglik turizmi ile ilgili kavramlarin bilinmesi, Tirkiye'deki sadlik isletmelerinin uluslararasi pazarlara agilmasi sirrecinin

incelenmesi ve global saglik pazarinda ortaya ¢ikan saglik turizmi trendlerinin analiz amaglanmaktadir.

Turizm kawami, turizmin tarihgesi, tilke ekonomilerine katkilar, turizm trleri ve turizm politikalari, diinyada ve Turkiye’de saglik turizmi,
termal turizm ve spa turizmi, diinyada ve Turkiye’de medikal turizm, ileri yas ve engelli turizmi, saglik turizminde 6ncti Ulkeler, turizm
politikalari ve 8 pazarlama stratejileri, saglik turizmi isletmelerinde tutundurma, turist saghgr hizmetleri ve turizmde caliganlarin saghgi,
saglik turizmi ve etik, diinyada ve Tirkiye’de saglik turizmiyle ilgili yapilmis arastirmalar konularini kapsamaktadir.

Saglik Turizmi, Prof. Dr. Dilaver Tegilimoglu, Siyasal Kitapew, 2013, Ankara,

Multidisipliner Yaklasimla Saglik Turizmi, Edit6r: Dog. Dr. Sikran Karaca, Nobel Akademik Yayincilik, 2021, Ankara,

Saglik Turizmi ve Isletmeciligi, Editor:Prof. Dr. Selma Altindis, Nobel Akademik Yayincilik, 2022, Ankara,

Uluslararasi Pazarlama, C. Kozu, H. Karaca, Tirkiye is Bankas Kltir Yayinlari, 2019, istanbul

Ders Igerigi

Ders Kaynaklari

Hafta Konu

Turizm, Turistin Sagligi ve Saglik Turizmi Kawamlarinin Tanimi, Amag ve Kapsami

Saglik turizminde 6nct Ulkeler, politikalar, Tirkiye’de ve dinyada saglik turizmini sekillendiren faktorler
Saglik turizmi tarleri

Saglik turizminde sertifikasyon ve araci kurumlar

Saglik turizminde tesvikler ve tesvik politikalari

Saglik turizminde kalite ve akreditasyon

Saglik turizminde musteri iliskileri yonetimi, hasta haklari ve gtivenligi

Ara sinav
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Saglik turistinin tedavi stirecinin yonetimi

10 Saglik turizminde pazarlama stratejileri

1" Saglik turizminde markalasma

12 Saglik turizminde insan kaynaklar ydnetimi

13 Saglik Turizm Hukuku, Yasal Diizenlemeler ve Etik
14 Saglik turizminde dijital uygulamalar

Program Ciktilar

Saglik Yonetimi egitim programi kapsaminda gerekli mesleki tim bilgiyi kawama becerisi kazanir.

Saglik Yonetimi programinda 6gretilen bilgileri uygulama becerisi kazanir.

Saglik Yonetimi programinin uygulamalarinda gereken ¢cagdas bilgi, arag ve geregleri kullanabilme becerisi kazanir.
Mesleki bilgi ve beceriyi cagdas ve bilimsel gelismelere uyarlayabilme becerisi kazanir.

Toplumun saglik problemlerini tanimlama, modelleme ve ¢ézme becerisi kazanrr.

Tanimlanmis bir hedef dogrultusunda bir stireci ¢dzimleme ve yonetim esaslarini planlama becerisi kazanir.
Saglik Yonetimi egitimini ulusal ve uluslararasi gergeve igerisinde distinebilme becerisi kazanir.

Saglik hizmetlerinin sunumundaki problemleri tanimlama, analizetme ve sonuglari yorumlama becerisi kazanir.
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Disiplinici ve disiplinler arasi takim ¢aligmasi yapabilme becerisi kazanir.
Yonetimsel becerileri gelistirerek karar alma ve organize etme becerisi kazanir.
S62u ve Yazli iletisim becerileri kazanir.
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Mesleki etik ve sorumluluk alma becerisi kazanir.
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Kalite ve yeni teknolojiler konusunda bilgi sahibi olma ve kullanabilme becerisi kazanir.
Saglik Yonetimi programinda 6grenilen bilgiler i1siginda toplumun saglik problemlerine yonelik arastirma yapma becerisi kazanr.
Yasam boyu 6grenme bilinci kazanir.
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Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

PC PG PC PC PC PG PC PC PC PG PC PC PC PG PG
Ders Ogrenme Ciktisi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15

Turizm, saglik, glivenlik, turist saghgi kavramlari, saglik ve turizm iligkisi hakkinda bilgi

sahibidir ve bilgisini kullanabilir.

Diinyada ve Turkiye ‘de saglik turizminin gelisimi ve 6nemi, diinyada ve turkiye de saglik

turizmi uygulamalari hakkinda bilgi sahibidir ve bilgisini kullanabilir.

Saglik turizminde faaliyet gésteren isletmeler hakkinda bilgi sahibidir ve bilgisini kullanabilir. - - - - - - - - - - - - - - -

Tibbi ve termal tedavi sunan saglik turizmi igletmeleri hakkinda bilgi sahibidir ve bilgisini
kullanir.

Saglik turizmi ve turist saghgina yonelik sorunlar ve ¢éziim énerileri hakkinda bilgi sahibidir ve
bilgisini kullanabilir.
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https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/344796
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