BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI
YONETIM BiLiSiM SISTEMLERI
(2025 - 2026) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yanyil

Dijital Cagda Msteri iliskileri Yonetimi YBS403 7

T+U Saat

3+0

AKTS
5,0

Z/

S

Zorunlu

Birim B&lim Yénetim Bilisim Sistemleri - Lisans (Hoca anlatim égrenci katilim)
Amac ic ve dis miisterinin anlagiimas|, arastirimasi ve de yonetilmesi amaglanmaktadir.
1. Giris 2. Miisteri Kawami 3. Miigteri lligkileri Kawami 4. Misteri lligkileri Yonetimi Kavrami (MY - CRM) 5. Misteri lligkileri Yonetiminin
Ders Igerigi Onemi 6. Musteri lligkileri Yonetiminin Turleri 7. Misteri lligkileri Yonetimine lliskin Yanlis Kanilar 8. Misteri lliskileri Yonetiminin Unsurlari
9- lliskisel pazarlama sureci 10- Deger kawami ve MY 11- Uygulama 12- Uygulama 13- Uygulama 14- Uygulama

Ders Veren Prof. Dr. Tolga TORUN

Ders Kaynaklari Yawz Odabag! Misteri lligkileri Yonetimi

Hafta Konu

1 Girig

2 Misteri kawrami

3 Musteri iligkileri ydnetimi kavrami

4 Musteri lligkileri Yonetimi Kawami (MY - CRM)

5 Musteri iligkileri Yonetiminin Onemi

6 Musteri lligkileri Yonetiminin Ttrleri

7 Musteri lligkileri Yonetimine lligkin Yanlig Kanilar

8 Musteri lligkileri Yonetiminin Unsurlari

9 lliskisel pazarlama stireci

10 Deger kavrami ve MY

11 Dijital Pazarlama

12 Dijital MY

13 Uygulama

14 Uygulama

Galigma Tiirii/ Ogretim  Siiresi

Ders Is Yiikii Metotlar (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme Konuk Konusmaci 1 1
Arastirma — yagsam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim Sinif Dis1 Calisma 1 1
Onceden planlanmis 6zel beceriler Vaka Calismasi 1 1
Onceden planlanmis 6zel beceriler Rol Yapma / Drama 1 1
Arastirma — yasam boyu 6grenme, durumlari igsleme, soru gelistirme, yorumlama, sunum S64i 1 1
Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme Gosterim 3 14
Arastirma — yagam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim, Dinleme ve anlamlandirma, yonetsel beceriler Seminer 2 1
Godem/durumlari isleme, e_!e§tire| dusiinme, soru gelistirme, takim galigmasi, Arastirma — yasam boyu 6grenme, yazma, Ogrenci Toplulugu 1 1
okuma, ybnetsel beceriler, Onceden planlanmis 6zel beceriler Faaliyetleri / Projeleri

Dinleme ve anlamlandirma, géZem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme Tartigmali Ders 1 1
Onceden planlanmis 6zel beceriler QZEI Destek/Yapisal 1 1

Ornekler
Dinleme ve anlamlandirma, gédem/durumlari igleme Panel 1 1
Go6dem/durumlari isleme, Bilisim, yonetsel beceriler, takim galigsmasi Laboratuar 1 1
Dinleme ve anlamlandirma, géZem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme, takim ¢alismasi Beyin Firtinasi 1 1
Dinleme ve anlamlandirma Ders 3 14
Gbdem/durumlari igsleme, Arastirma — yasam boyu 6grenme, yazma, okuma Saha / Arazi Caligmasi 1 1
2:,?::::,_ yasam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim, elestirel digunme, soru gelistirme, ydnetsel beceriler, takim Grup Calismasi 1 13
Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme Kiglk Grup Tartigmasi 3 1
Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme, Bilisim becerileri Benzetim 1 1
Onceden planlanmis ézel beceriler Problem Cézme 1 1
Arastirma — yasam boyu 6grenme, yazma, okuma g:ﬁ;er;naes{ Anket 1 1
Ara Sinav 1 1 1
Odev 1 3 1
Final 1 1
Uygulama 1 3 1
Odev (Sunum) 3 1
Ders is Yiikii: 128
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 5,02



Program Ciktilari

Bilisim sistemleri ile ilgili temel kawamlara hakim olarak isletmenin ydnetim,lretim,pazarlama, insan kaynaklari, sayisal yontemler, muhasebe ve finans gibi temel
fonksiyonlarini bilisim sistemleri cergevesinde i¢sellestirebilir.

2 Isletmecilik ve bilisim ile ilgili mesleki ve etik kurallara uyabilir, giincel ve gelisen egilimleri iZeyebilir.

3 Alanindaki mesleki faaliyet ve projelerde sorumlulugu altinda galisanlarin mesleki gelisimine yonelik etkinlikleri planlayabilir ve ydnetebilir, analitik distinebilme yoluyla
sorunlari neden ve sonuglart ile kavrayabilir.

Aani ile ilgili konularda ilgili kisi ve kurumlari bilgilendirebilir; duslincelerini nitel ve nicel verilerle desteklenmis sorunlara iligkin ¢6zim &nerilerini yazli ve sé2U olarak
aktarabilir.

Aani ile ilgili verilerin toplanmasi, yorumlanmasi, duyurulmasi ve uygulanmasi asamalarinda toplumsal sorumluluk bilincine sahip olarak profesyonel, yasal ve etik
ilkeleri anlayabilir ve uygulayabilir.

5
6  Sosyal ve mesleki iligkileri anlayabilir ve yonetebilir, yenilikgi ve yaratici fikirler Gretebilir ve bu fikirleri uygulamaya gegirebilir.

7 Bilginin elde edilmesi, saklanmasi, yeniden elde edilmesi ve glivenligi konusunda gerekli veri tabani sistemleri ve web ortamlari gelistirebilir ve yonebilirler.
8  Biryabanci dili ydnetim bilisim sistemleri alaniyia ilgili konularda bilgi sahibi olacak sekilde yazli olarak anlayabilme.

9  Ofis yazlimlariniileri diizeyde kullanabilir ve Isletme alanindaki teknolojilerin yayginlastirabilir ve alanindaki konularda liderlik edebilir.

10 Bir bilgisayar ag sistemini yapilandirabilme, bilgisayar aglarina ve donanima iliskin karsilagilan sorunlari ¢ézebilme

11 Konu alanindaki bir aragtirmay bilimsel arastirma sirecinin asamalarina uygun olarak gergeklestirebilir.

12 Toplumun glincel sorunlarini gdzmeye yonelik projeler tretebilir, meslegiyle ilgili konularda toplumla ve meslektaslaryla bilgi paylagabilir.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Giktisi PC1 PG2  PC3 PG4 PGS PC6  PGT PGB PGSO PC10 PO PCY2
musteriyi tanimak = = = = - - - - - - - -
deger kawamini 6grenmek - - - - - - - - - - - -
uygulama yapmak = = = = = = - - - - - -

Ortalama Deger - - - - - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/345053


https://ebs.bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/345053
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