BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI
YONETIM BiLiSiM SISTEMLERI
(2025 - 2026) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Tiiketici Haklari iSL471 7 3+0 5,0 Segmeli
Birim B&lim Yonetim Bilisim Sistemleri - Lisans (Yiiz yiize egitim)
Amag Ogrenci, isyerinde miisteri memnuniyetini saglayabilmek icin Tiketicinin haklarina saygi gésteriimesine ait temel tiiketici haklar mevauatini

uygulayabilecektir.
Bu ders; 1. Tuketici davraniglar 2. Tuketicinin korunmasi kanunu (4077) 3. Etiket 4. Fiyat 5. Satis sonras1 hizmet 6. Garanti belgesi 7.

Ders Ierigi Rekabetin korunmasi kanunu (4054) konularini icermektedir.
Ders Kaynaklari Tiiketici Haklari Mevzuati, Remz Ozmen, Segkin Yayinevi, 2015
Hafta Konu

1 Tulketici ile ilgili tanimlar

2 Tuketici harcamalari ile demografik degiskenler arasindaki iligkiler.

3) Tuketici-alict davranigini etkileyen faktorlier

4 1.kulturel faktorler, sosyal faktorler kisisel faktorler psikolojik faktorler

5 Satin almay etkileyen faktorler.

6 Satin almay etkileyen faktorler.

7 Ara sinav

8 Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

9 Tulketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

10 Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

1" Tulketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

12 Etiket

13 Fiyat ve Satis sonrasi hizmet

14 Cayma Hakki

Program Ciktilari

1 Bilisim sistemleri ile ilgili temel kawamlara hakim olarak isletmenin ydnetim,lretim,pazarlama, insan kaynaklari, sayisal yontemler, muhasebe ve finans gibi temel
fonksiyonlarini bilisim sistemleri cergevesinde i¢sellestirebilir.

2 Isletmecilik ve bilisim ile ilgili mesleki ve etik kurallara uyabilir, giincel ve gelisen egilimleri iZeyebilir.

3 Alanindaki mesleki faaliyet ve projelerde sorumlulugu altinda ¢alisanlarin mesleki gelisimine yonelik etkinlikleri planlayabilir ve yonetebilir, analitik disiinebilme yoluyla
sorunlari neden ve sonuglart ile kavrayabilir.

4 Aantile ilgili konularda ilgili kisi ve kurumlari bilgilendirebilir; disincelerini nitel ve nicel verilerle desteklenmis sorunlara iliskin ¢6ziim Onerilerini yazli ve s6Zi olarak
aktarabilir.

5 Alani ile ilgili verilerin toplanmasi, yorumlanmasi, duyurulmasi ve uygulanmasi asamalarinda toplumsal sorumluluk bilincine sahip olarak profesyonel, yasal ve etik
ilkeleri anlayabilir ve uygulayabilir.

Sosyal ve mesleki iligkileri anlayabilir ve ydnetebilir, yenilik¢i ve yaratici fikirler Uretebilir ve bu fikirleri uygulamaya gegirebilir.

Bilginin elde edilmesi, saklanmasi, yeniden elde edilmesi ve guvenligi konusunda gerekli veri tabani sistemleri ve web ortamlari gelistirebilir ve yonebilirler.
Bir yabanci dili ydnetim bilisim sistemleri alaniyla ilgili konularda bilgi sahibi olacak sekilde yazli olarak anlayabilme.

Ofis yazlimlarini ileri diizeyde kullanabilir ve isletme alanindaki teknolojilerin yayginlastirabilir ve alanindaki konularda liderlik edebilir.

10 Birbilgisayar ag sistemini yapilandirabilme, bilgisayar aglarina ve donanima iligkin karsilagilan sorunlari ¢ézebilme

11 Konu alanindaki bir aragtirmay bilimsel arastirma surecinin asamalarina uygun olarak gergeklestirebilir.

12 Toplumun giincel sorunlarini gdzmeye yonelik projeler tretebilir, meslegiyle ilgili konularda toplumla ve meslektaslariyla bilgi paylagabilir.
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Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktisi PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12
Tuketici haklar mevzuatini aragtirmak o = = - - -
Temel tiiketici haklarini 6grenmek. - - - - - -
Tiketici sikayet mekanizmalarini 6grenmek o o o = = = - - -
Etik tiketim, surdurilebilirlik ve bilingli satin alma aliskanliklari hakkinda bilgi edinme - - - - - - - - - - -

Ortalama Deger = o > 5 3 5 - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/345138
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