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TURIZM REHBERLIGI
(2025 - 2026) Ders Bilgi Fommu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Seyahat Acentaciligi Otomasyon Sistemleri REH411 7 2+0 3,0 Secmeli
Birim B&lim Turizm Rehberligi - Lisans (Bu ders 6rgiin egitimkapsamnda yiiz yiize olarak gergeklestiriecekdir. )
Bu dersin amaci, seyahat acentaciligi sektdriinde kullanilan otomasyon sistemlerini tanitmak, bu sistemlerin igleyisini 6gretmek ve
Ama égrencilere bu sistemleri etkin bir sekilde kullanma becerisi kazandirmaktir. Ogrenciler, rezervasyon yonetimi, biletleme ve msteri iliskileri
¢ yonetimi gibi temel is sureglerinde otomasyonun rolini kawrayarak, sektdrdeki dijital ddnlistime uyum saglayabilecek yetkinlikler
kazanacaktir.

Seyahat acentaciligi ve otomasyon sistemlerine giris Otomasyon sistemlerinin bilesenleri ve isleyisi Rezervasyon ve biletleme sistemleri
Musteri iligkileri yonetimi (CRM) yazlimlari Seyahat paketleme ve dinamik fiyatlandirma sistemleri Global Dagitim Sistemleri (GDS) ve

Ders lgerigi entegrasyonu Online rezervasyon platformlari ve dijital pazarlama entegrasyonu Veri ydnetimi ve glivenligi Sektorde kullanilan giincel
otomasyon yazilimlarinin analiz Vaka ¢aligmalari ve uygulamalar

Ders Kaynaklari Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatérligl, Complete Guide to Travel Agency Automation

Hafta Konu

1 Seyahat acentaciligina giris ve otomasyon sistemlerinin 6nemi

2 Seyahat acentaciligi otomasyon sistemlerinin temel bilesenleri

3 Rezervasyon sistemlerinin igleyisi ve kullanimi

4 Biletleme sirecleri ve otomasyon yazlimlarinin roli

5 Global Dagitim Sistemleri (GDS) ve seyahat acentaciligina entegrasyonu

6 Musteri lligkileri Yonetimi (CRM) sistemleri ve uygulamalar

7 Online rezervasyon platformlari ve dinamik fiyatlandirma mekanizmalari

8 Otomasyon Sistemlerinde Kullanici Deneyimi ve Arayliz Tasarimi

9 Seyahat paketleme sistemleri ve 6zel yazilimlarin kullanimi

10 Otel, havayolu ve diger hizmet sagdlayicilarla entegrasyon

11 Veri yonetimi ve glivenligi: Otomasyon sistemlerinde siber givenlik

12 Dijital pazarlama stratejileri ve otomasyon sistemleriyle entegrasyonu

13 Glincel otomasyon yazlimlarinin analiz ve sektorel yenilikler

14 Genel degerlendirme ve vaka galismalari

Program Ciktilari

1 Turistrehberligi ile ilgili temel kavramlari tanimlar.

2  Seyahat hizmetleri ve turist rehberligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki standartlari bilir.

3 Turkiye'nin arkeolojik, tarihi, cografi, kultirel ve sosyolojik degerlerini algilayabilme ve bunlari giincel olaylarla iliskilendirebilir.

4 Enazbir yabanci bir dilde kendini ifade edebilme ve 6drenilen bilgileri meslek igerisinde kullanabilme.

5  Hem turizm endustrisi genelinde hem de turist rehberligi meslegi 6zelinde giincel terminolojiye hakim olma, gelismeleri takip edebilme.
6  Alternatif turizm turlerine hakim olarak turist rehberligi mesleki bilgilerini bu ydne aktabilme.

7 Anadolu cografyasinin fauna ve florasi hakkinda bilgi edinebilmek ve bu konularda farkindalik yaratabilmek.

8  Turkiye’'nin sahip oldugu soyut ve somut eserleri koruma bilincini olugturabilme ve miizecilik konusundaki olumlu ve olumsuz érmekleri fark edebilme.
9  Grup e insan davranigi konusunda bilgi sahibi olup etkili iletisim tekniklerini kullanarak bir turu planlar, uygular ve denetler.

10 Uygarliklarin kendi iginde ve tarihsel sireg icinde gegirdigi degisimleri ve bunlarin kuiltir varliklari Gzerindeki etkisini ortaya koyabilme.

11 Farkl kiltiir ve cografyalarin yagayan veya yasamayan dinsel distincelerini anlama, yorumlama ve iligki kurabilme.

12 Ikinci bir yabanci dilde en az Arupa Dil Portféyii B1 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerilerine sahip olur.

13 llkyardim konusunda temel bilgiye sahip olur ve uygular.

14 Toplumsal ve mesleki etik degerleri bilir, bunlari elestirel bir bakis agisiyla degerlendirir ve uygun davraniglar gelistirir.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

PG PG PG PG PG PG PG PG PG PG PG PG PG PG
Ders Ogrenme Ciktisi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 nN" 12 13 14

Seyahat acentaciligi otomasyon sistemlerinin temel bilesenlerini tanimlar. = = = = > > > > > = o - o -
Rezervasyon ve biletleme siireglerinde kullanilan yazlimlar etkin sekilde kullanir. - - - - - - - - - - - - - -
Global Dagitim Sistemleri (GDS) ve seyahat acentaciliyi entegrasyonlarini agiklar. = = = = S o 5 > 5 = = - = -
Misteri iligkileri Yonetimi (CRM) sistemlerinin igleyigini analizeder. - - - - - - - - - - - - - -

Online rezervasyon platformlarinin ve dinamik fiyatlandirma sistemlerinin yapisini
kawrar.

Ortalama Deger - - - - - - - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/348985
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