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Birim B&lim Turizm Rehberligi - Lisans (Orgiin)

Gorgu ve protokol kavramlarinin ne oldugu hakkinda bilgi vererek bir takim kazanim saglanmasi, temel olan protokol ve ayrica gorgii
Amac kurallarinin 6gretilmesi, konusurken, oturup kalkarken, amirin yaninda, misafirin yaninda hatta toplantilarda protokol kurallarinin

uygulanmasinin is hayatinda saglanmasi.
Ders Igerigi Uyulmasi gereken resmi protokol kurallari ve sosyal dawanis kurallari.
Ders Veren Dog. Dr. Ali ARICI
Ders Kaynaklari Aytiirk, N. (2013). Sosyal Davranis ve Protokol. (Ed.Nihat Aytlirk ve Adili Sadik Bahge) Eskisehir: Anadolu Universitesi.
Hafta Konu
1 Sosyal Dawanig Kurallari
2 Saygi, Gorgu ve Nezaket Kurallari 1
3 Saygi, Gorgll ve Nezaket Kurallari 2
4 Sosyal Merasim ve Kutlamalar 1
5 Sosyal Merasim ve Kutlamalar 2
5 Sosyal ve Kurumsal Yasamda Ziyaretler ve Hediyeler 1
6 Sosyal ve Kurumsal Yasamda Ziyaretler ve Hediyeler 2
7 Ara Sinav
8 Dawetler ve Ziyafetler 1
9 Dawetler ve Ziyafetler 2
10 Kamusal ve Kurumsal Yasamda Protokol 1
1" Kamusal ve Kurumsal Yagamda Protokol 2
11 Kamusal ve Kurumsal Yagsamda Protokol Etkinlikleri 1
12 Kamusal ve Kurumsal Yagamda Protokol Etkinlikleri 2
13 Kamusal ve Kurumsal Yasamda Protokol Etkinlikleri 3
13 Kurumsal Davranig Protokolu 1
14 Kurumsal Dawranis Protokolu 2
15 Kurumsal Davranis Protokolu 3
16 Final Sinav

Program Ciktilari

1 Turistrehberligi ile ilgili temel kavramlari tanimlar.

2  Seyahat hizmetleri ve turist rehberligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki standartlari bilir.

3 Turkiye'nin arkeolojik, tarihi, cografi, kultirel ve sosyolojik degerlerini algilayabilme ve bunlari giincel olaylarla iliskilendirebilir.

4 Enazbir yabanci bir dilde kendini ifade edebilme ve 6drenilen bilgileri meslek igerisinde kullanabilme.

5  Hem turizm endustrisi genelinde hem de turist rehberligi meslegi 6zelinde giincel terminolojiye hakim olma, gelismeleri takip edebilme.
6  Alternatif turizm turlerine hakim olarak turist rehberligi mesleki bilgilerini bu ydne aktabilme.

7 Anadolu cografyasinin fauna ve florasi hakkinda bilgi edinebilmek ve bu konularda farkindalik yaratabilmek.

8  Turkiye’'nin sahip oldugu soyut ve somut eserleri koruma bilincini olusturabilme ve miizecilik konusundaki olumlu ve olumsuz érnekleri fark edebilme.
9  Grup e insan davranigi konusunda bilgi sahibi olup etkili iletisim tekniklerini kullanarak bir turu planlar, uygular ve denetler.

10 Uygarliklarin kendi iginde ve tarihsel sireg icinde gegirdigi degisimleri ve bunlarin kultir varliklari Gzerindeki etkisini ortaya koyabilme.

11 Farkl kiltiir ve cografyalarin yagayan veya yasamayan dinsel diistincelerini anlama, yorumlama ve iligki kurabilme.

12 Ikinci bir yabanci dilde en az Arupa Dil Portféyti B1 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerilerine sahip olur.

13 llkyardim konusunda temel bilgiye sahip olur ve uygular.

14 Toplumsal ve mesleki etik degerleri bilir, bunlari elestirel bir bakis agisiyla degerlendirir ve uygun dawraniglari gelistirir.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)
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Ders f)grenme Ciktisi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Benimsenen ve uygulanmasi beklenen sosyal davranis kurallarini agiklayabilir. s o|lo o o o oo | ols o o o o
Sosyal davraniglarin temelini olusturan 6ge ve etmenleri siralayabilir. S A N T R B D T e e T
is hayati ve sosyal yasamda uyulmasi gereken saygi, gérgli ve nezaket kurallarini agiklayabilir. T S | e e = = =

Diglin v. sosyal olaylarda, 6zel giinlerde, bayram gibi sosyal ve dini merasim ve kutlamalarda
uyulmasi gereken kurallari agiklayabilir.

Sosyal yagsamda yapiimasi gereken 6zel, sosyal ve resmi ziyaretleri siralar ve bunlarda uyulmasi
gereken temel ilke ve kurallari agiklayabilir.
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https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/348988
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