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Bu ders, 6grencilere sosyal hizmet 6rgutlerinin igleyisi konusunda bilgi saglamak ve etkili bir sosyal hizmet ydnetimi icin nelerin gerekli
Amac oldugu hakkinda bilgi vermek tizere tasarlanmigtir. Ogrencilerin sosyal hizmet alanindaki yénetim konularini hakkiyla kawramalari
beklenmektedir.

Dersin igeriginde 6rgit ve ydnetim kavrami ve kuramlari, sosyal hizmet érgttlerinin temel ézellikleri ve tirleri, ydnetim ilkeleri ve boyutlari,

Ders Igerigi orgltsel catisma ve érgiitsel degisme, cagdas yonetim anlayisinin sosyal hizmete uyarlanmasi, yonetici olarak sosyal hizmet uzmani gibi
konular yer almaktadir.
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Hafta Konu

1 Tanigma ve dersin gercevesini tartisma. Yonetim kawami, gelisimi, modern ydnetim anlayisinin kékenleri, ydnetimin islev ve rolleri.

2 Orgiit ve yonetim kuramlari -|

3 Orgiit ve yonetim kuramlari -lI

4 Yeni kamu yonetimi anlayisi ve sosyal hizmetler sistemine etkileri

5 Turkiye’de kamu yonetimi sistemi

6 insani hizmet érgiitleri: Kapsam ve temel ézellikler

7 insani hizmet érgiitleri: Kapsam ve temel 6zelliklerine dair 8mek kurum (misafir konusmaci)

8 Ara Sinav

9 insani Hizmet Orgiitlerini Etkileyen Cewresel Faktorler

10 insani Hizmet Orgutlerinde Orgiit Killtlirii ve Degerler

11 insani Hizmet Orgiitlerinde Karar Ama: Liderlik, Katilim

12 Stratejik Planlama

13 insani Hizmet Orgiitlerinde Cewresel Kaynaklari Kullanma ve Fon Gelistirme

14 Derse iliskin genel degerlendirme

Program Ciktilari

1 Sosyal hizmet uygulama alanlari (saglik, sosyal refah hizmetleri, egitim, sosyal glivenlik, sivil toplum, yerel yonetim gibi) bilgisi kazanir.

2 Sosyal hizmet kuramlari (sistem, ekoloji, gliglendirme kurami gibi) bilgisi kazanir.

3 Insan gelisimi ve sosyal gevre bilgisi kazanr.

4 lletisim becerileri (bireyle, ailelerle, gruplarla ve farkli toplumsal gruplarla) bilgisi kazanrr.

5  Yénetim ve yonetim suregleri (6zel ve kamu sosyal hizmet kurum ve kuruluglarinin ydnetimi) bilgisi kazanir.

6  Sosyal hizmette arastirma yontem ve teknikleri bilgisi kazanir.

7 Mesleki etik, ilke ve degerler bilgisi kazanir.

8  Sosyal inceleme, degerlendirme ve rapor hazrlamak igin uygun bilgileri ayirt etme ve toplama becerisi kazanir.

9  Arastirma sonuglarini ve mesleki literattiri yorumlama becerisi kazanir.

10 Kurumlar arasi iligki, iletisim ve ortak hizmet gelistirme becerisi kazanir.

11 Profesyonel sosyal hizmet uygulamasi baglaminda elestirel disiinebilme becerisi kazanir.

12 Sosyal hizmet meslegi ve disiplininin etidi ve degerleri dogrultusunda, farklligin poztif degerini kabul ederek uygulama yapabilme becerisi kazanir.

13 Sosyal adalet ve hak temelli yaklagimi toplumsal, bilimsel, kiiltiirel ve mesleki degerler cercevesinde benimser.

14 Bilgi, beceri, deger ve tutumlari ile topluma model olur ve yagsam boyu 6grenme anlayigini benimser.

15 Her diizeydeki miracaatgilar icin benzerlik ve farkliliklari dikkate alarak planli degisme sirecini (baglanti kurma, tani ve degerlendirme, planlama, uygulama,
uygulamay degerlendirme, sonlandirma ve izeme) gergeklestirme becerisi kazanir.

16 Sosyal hizmetlerin (saglik, sosyal yardim hizmetleri, egitim, sosyal givenlik, sivil toplum, yerel ydnetim) uygulama alanlari hakkinda bilgi sahibi olur.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)
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Ogrenci, sosyal hizmet érgitlerinin temel &zelliklerini ve yonetimin isleMerini 6grenir.

Cagdas yonetim kuramlari gergevesinde sosyal hizmet érgutierinde ydnetimin ana - - - - - - - - - - - - - - - -
unsurlarini kawrar.

Ogrenci, sosyal hizmet érgiitlerinde kalite yonetimi siireglerini kavrar ve kaliteyi etkileyen
faktorlerin detayli bir analizini yapar.

Ogrenci, sosyal hizmet érgiitlerini etkileyen cewresel faktdr ve unsurlara iliskin detayh bir
anlayis gelistirir.

Ogrenci, yonetici ve lider rolleri arasindaki farklilar kavrar, sosyal hizmet érgtitierinde iyi
yonetim ilkelerini 6grenir.
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