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Birim Bolim Saglik Yonetimi - Lisans (Yiz Yize)
MY nin etkin iliskisel pazarlama agisindan planlama, uygulama ve kontroldeki roliiniin anlagiimas1. Misterinin hayat boyu degerinin
Amag hesaplanmasi ve MY uygulamalarindaki kullanim alanlarinin agiklanmas1. M'Y'nin miisterileri elde etme, bilyiitme ve sadik hale getirmek

agisindan roliiniin ortaya konmasi. Bagarili MY uygulamalarinda kritik bagari faktérlerinin tanimlanmasi. MY uygulamalarinda kullanilan
mewveut ve gelismekte olan teknolgjilere iligkin agiklamalar yapiimasi.

Saglik turizmi kapsaminda musteri iligkilerini gelistirme ve misteri hizmeti, misterilerle iletisim, misteriyi kazanma ve tutma, musteri

Ders leerigi iliskililerinin slgtimesi, orgitsel kiiltir ve degisim.
Y. ODABASI (2015), Satista ve Pazarlamada Misteri lligkileri Yonetimi, Aura Kiitaplari.,
Ders Kaynakiar SATISTAVE PAZARLAVADAMUSTERI ILI$KILI:ZRI YONETIM o )
Y. ODABASI (2015), Satista ve Pazarlamada Misteri lliskileri Yonetimi, Aura Kiitaplari.,
SATISTAVE PAZARLAVADAMUSTERI ILISKILERI YONETIM, ODABASI; Yawiz, Misteri lliskileri Yonetimi, Sistem Yayincilik,. 2010
Hafta Konu
1 Ders tanitimi ve tanisma
2 Pazarlama anlayislar ve Migteri iligkileri
3 Yeni Misteri Kawrami ve Miisteri lligkilerinin Ortaya cikis Nedenleri
4 Musteri iligkilerinin tanimlanmasi ve MY projelerinin planlamasi ve uygulamasi
5 Muisteri verilerinin olusturulmasi, ydnetilmesi ve kullanimi
6 Musteri portféyliniin ydnetimi
7 MY ve miisteri deneyimi ile Misterilere deger yaratima siireci
8 Sinav Haftasi
9 Misteri kazanma stratejileri
10 Musteri tutma ve gelistirme stratejileri
1" MY performansinda network ynetimi
12 MY ve bilgi teknolojileri
13 Musteri Sikayetleri ve Yonetim Streci
14 Genel tekrar

Program Ciktilar

Saglik Yonetimi egitim programi kapsaminda gerekli mesleki tim bilgiyi kawama becerisi kazanir.

Saglik Yonetimi programinda 6gretilen bilgileri uygulama becerisi kazanir.

Saglik Yonetimi programinin uygulamalarinda gereken ¢cagdas bilgi, arag ve geregleri kullanabilme becerisi kazanir.
Mesleki bilgi ve beceriyi cagdas ve bilimsel gelismelere uyarlayabilme becerisi kazanir.

Toplumun saglik problemlerini tanimlama, modelleme ve ¢ézme becerisi kazanrr.

Tanimlanmis bir hedef dogrultusunda bir stireci ¢dzimleme ve yonetim esaslarini planlama becerisi kazanir.
Saglik Yonetimi egitimini ulusal ve uluslararasi gergeve igerisinde distinebilme becerisi kazanir.

Saglik hizmetlerinin sunumundaki problemleri tanimlama, analizetme ve sonuglari yorumlama becerisi kazanir.
Disiplinici ve disiplinler arasi takim ¢aligmasi yapabilme becerisi kazanir.

Yonetimsel becerileri gelistirerek karar alma ve organize etme becerisi kazanir.

S62u ve Yazli iletisim becerileri kazanir.
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Mesleki etik ve sorumluluk alma becerisi kazanir.

=
w

Kalite ve yeni teknolojiler konusunda bilgi sahibi olma ve kullanabilme becerisi kazanir.
Saglik Yonetimi programinda 6grenilen bilgiler i1siginda toplumun saglik problemlerine yonelik arastirma yapma becerisi kazanr.
Yasam boyu 6grenme bilinci kazanir.
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Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligy)

PC PG P

Ders Ogrenme Ciktisi 1C 29 39 PC4 PG5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12 PC13 PC14 PC15
Musteriyi tutma ve kaybedilen musteriyi kazanma programlarini kawayabilir. - o o = o = o = o - - - - - -
Musteri iligkileri ydnetimi strecine uygun bilgi teknolojilerini tanir ve
secebilir.
Muisteri sadakat programlarini taniyabilir. = = > = > = > = o o o o - - -
Muisteri deger ydnetim sirecini taniyabilir. - - - - - - - - - - - - - - -
Musteri iligkileri yonetimi stirecine hakim olabilir. = = > = > = > = o o o o - - -

Ortalama Deger - - - - - - - - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/368660
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