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Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
iletisim Bilgisi ve Becerileri REH304 6 2+0 2,0 Zorunlu
Birim Bolim Turizm Rehberligi - Lisans (Orgin, yiiz yiize)
Ogrencilerin iletisim tiirleri cergevesinde genel iletisim yeteneklerini; potansiyellerini gelistirmek, mesleki yazsma teknikleri hakkindaki
Amac bilgi duzeylerini artirmak;, teknoloji ve iletisim baglantisini teorik ve uygulama baglaminda kurabilmelerine yardimci olmak, resmi ve gayri
resmi iletisim arasindaki farklari hatirlatmak dersin temel amaglarini olusturmaktadir.
Ders Igerigi iletisim ve dijital teknolojiler hakkinda genel kawamlari tanimlayan ve temel bilgiler aktaran konular igermektedir.
Ders Kaynakiar ileti§i.m Bilgisi (Ed. Nezih_Orhon & U.fuk Erls 2(_)12?. i.kna Edici lletisim (Ed. Mine Oyman, 2013) AQF Kitaplari. Etkili iletisim (Ed. Ugur
Demiray), Pegem, 2010. lknanin Psikolojisi (Cialdini, R.).
Hafta Konu
1 iletisim Kavrami, Turleri, Onemi, Fonksiyonlari ve Temel Ozellikleri
2 iletisim Sureci ve lletisim lle ilgili Temel Kavramlar
3 Sézsiiz iletisim ve Kinesics
4 Sézsiizlletisim ve Kinesics |l
5 Formal-informal iletisim ve Yazli lletisim
6 Sé4l lletisim, Konugma ve lgili Temel Kawamlari
7 iletisim ve Medya Okuryazarligi
8 Agi ve ligili Temel Kavramlari
9 Dinleme Kawrami ve Tirleri Cergevesinde Guniimiizde lletisim
10 ikna Kavrami, Teorileri ve ligili Temel Kawramlari
1 ikna Kawram, Teorileri ve ligili Temel Kavramlari Il
12 Sunum Teknikleri ve Programlari
13 Sunum Teknikleri ve Programlari Il
14 Dijital lletisim ve Sosyal Medya
15 Dijital lletisim ve Sosyal Medya |l

Program Ciktilari

1 Turistrehberligi ile ilgili temel kavramlari tanimlar.

2 Seyahat hizmetleri ve turist rehberlidi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki standartlari bilir.

3 Turkiye'nin arkeolojik, tarihi, cografi, kilttrel ve sosyolojik degerlerini algilayabilme ve bunlari giincel olaylarla iliskilendirebilir.

4 Enazbir yabanci bir dilde kendini ifade edebilme ve 6gdrenilen bilgileri meslek igerisinde kullanabilme.

5  Hem turizm endUstrisi genelinde hem de turist rehberligi meslegi 6zelinde glincel terminolojiye hakim olma, gelismeleri takip edebilme.
6  Alternatif turizm turlerine hakim olarak turist rehberligi mesleki bilgilerini bu yone aktabilme.

7  Anadolu cografyasinin fauna ve florasi hakkinda bilgi edinebilmek ve bu konularda farkindalik yaratabilmek.

8  Turkiye'nin sahip oldugu soyut ve somut eserleri koruma bilincini olusturabilme ve miizecilik konusundaki olumlu ve olumsuz érnekleri fark edebilme.
9  Grup ve insan davranigi konusunda bilgi sahibi olup etkili iletisim tekniklerini kullanarak bir turu planlar, uygular ve denetler.

10 Uygarliklarin kendi iginde ve tarihsel sireg icinde gegirdigi degisimleri ve bunlarin kultir varliklari Gzerindeki etkisini ortaya koyabilme.

11 Farkl kiltiir ve cografyalarin yagayan veya yagsamayan dinsel diigtincelerini anlama, yorumlama ve iligki kurabilme.

12 Ikinci bir yabanci dilde en az Arupa Dil Portféyii B1 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerilerine sahip olur.

13 Ilkyardim konusunda temel bilgiye sahip olur ve uygular.

14 Toplumsal ve mesleki etik degerleri bilir, bunlari elestirel bir bakis agisiyla degerlendirir ve uygun davraniglari gelistirir.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligy)

Ders Ogrenme Ciktisi PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12 PC13 PC14
iletisim ve ilgili temel kavramlarini 6grenmek - - - - - = = = 1 = 1 - - -
lletisim tiirleri hakkinda bilgi edinmek ve 8meklendirmek - - - - - - - - 1 - 1 - - -
Glncel 6reklerle giinimiziletisim diinyasini anlamlandirabilmek - - - - - - = = 1 = 1 - - -
Dijital iletigimin temel kavramlarini ve isleyisini degerlendirmek - - - - - - - - 1 - 1 - - -
Sunum teknikleri hakkinda bilgi edinmek - - = = = o = = 1 - 1 - - -

Ortalama Deger - - - - - - - - 1 - 1 - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/376749
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