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ASGILIK
(2025 - 2026) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Sosyal Dawranis ve Protokol ASC229 3 3+0 4,0 Secmeli
Birim Bolim Ascilik - On Lisans (Yiiz yiize)
Amag Bu dersin amaci, sosyal davranis ve protokol kurallarinin tarihsel gelisimi, sosyal yasama ve is ortamina uyumda protokol kurallarini bilme

ve uygulamanin dnemi dersin amacini olusturmaktadir.

Bu ders; Sosyal Dawranis Ve Protokol Tanimlar Ve Ozelligi, Sosyal Ve Duygusal Ogrenme, Sosyal Davranis Ve Protokol Kurallari, Tanisma
Ve Tanistinima Ve is Ortaminda Gérgii Kurallar, Hitaplar Ve Selamlasma, Kargilama Ve Ugurlama, Sosyal Ortama Gore Dig Goriinlis

Ders Igerigi Kurallari, S6Z lletisimde Protokol Kurallari, Ara Sinav, Yazli lletisimde Protokol Kurallari, Makamda Davranig Kurallari ve Ustlerle lligkiler,
Masa Diizeninde, Davet ve Ziyafetlerde Protokol Kurallari, s goriismeleri ve Toplanti Protokoli, Oziir Dileme, Protokol Yazlari ve Yonetici
Asistanligi Protokolii, E-mail Gérgii Kurallar ve Protokol ilkeleri, Final Sinav; konularini igermektedir.

1. Avtuirk, N. (2011). Protokol Bilgisi. Nobel Yayincilik, Ankara.,

Ders Kaynaklan 2. Unliitiirk, A (2002). Sosyal Davranis Kurallari ve Protokol. Dost Kitapevi, Ankara.

Hafta Konu

Ders igerigi, islenisi ve degerlendiriimesi hakkinda genel bilgi
Sosyal yagsama ve is ortamina uyumda protokol kurallarini bilme ve uygulamanin 6nemi
Sosyal davranis ve protokol kurallari

Dis Goriinimiin Onemi ve Giyim

Tanigma ve Tanistirima

Hitaplar ve Selamlagma, Karsilama ve Ugurlama

Makamda Dawranig Kurallari ve Ustlerle lligkiler

Ara Sinav

Telefonda Protokol, Randewu Protokolii ve Yazli lletisimde Protokol
Dawet ve Ziyafet Protokol
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is gériismeleri, Toplanti Protokolii, Araclarda Uygulanan Protokol
Protokol Yazlar ve Yonetici Asistanhigi Protokoll
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E-mail Gérgii Kurallari ve Protokol Iikeleri

N
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Masa Diizeninde, Davet ve Ziyafetlerde Protokol Kurallar

Program Ciktilari

1 Ascllikile ilgili temel, glincel bilgiye ve pratige sahip olur, meslegdinde bu bilgi ve pratidi kullanir.

2 Meslegiileilgiliis sagligi ve glvenligi, cewre ve atik ydnetimi, standart ve kalite stregleri hakkinda bilgi sahibi olur.

3 Ascilik mesleginde ve gastronomi alaninda yeni trendleri, glincel bilgileri ve uygulamalari takip eder, bunlari pratikte uygular.

4 Ascllik ve yiyecek icecek alaninda mewveut olan teknoloji, otomasyon, bilisim teknolojilerini etkin kullanir.

5  Ascilik mesleginde ve yiyecek icecek sektoriinde var olan ve potansiyel problemler ile konulari analitik ve elestirel olarak degerlendirme ve ¢dzme becerisine sahiptir.
6  Dusuncelerini bilgi ve beceri diizeyinde, yazli ve s62 iletisim yoluyla etkili bir bicimde sunabilir ve anlasilir bir bigcimde ifade edebilir.

7 Ascilik kariyerinde karsilasabilecedi sorunlari gozmek ve potansiyel sorunlara 6nlem almak icin ekip tyesi olarak sorumluluk alir.

8  Kariyer ydnetimi ve yagsam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.

9  Aaniile ilgili verilerin toplanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin duyurulmasi agsamalarinda toplumsal, bilimsel, kiiltiirel ve etik degerlere sahiptir

10 Biryabanci dili kullanarak alanindaki bilgileri takip eder ve meslektaslari ile iletisim kurar.

11 Ascilik meslegi ile ilgili temel kawamlar agiklar ve mutfakta kullanilan temel arag ve geregleri tanimlar.

12 Mutfakta kullanilan yiyecek ve icecek gruplarini siniflandirarak menti planlamasi yapar ve bu dogrultuda standart yiyecek ve igecek recetelerini haarlar.

13 Dograma ve pisirme tekniklerini kullanarak yemeklerin 6n hazrlig, pisiriimesi, stisleme, dekor ve sunumunu yapar.

14 Mutfakta; hiyerarsik yapiy, hijyen uygulamalarini ve atik azaltimini dreklendirir.

15 Turizm ile ilgili birgok konu hakkinda bilgi sahibi olur. Ulkemizde ve diinyada gergeklestirilen turizm hareketleri hakkinda pazarlama, cografya, dawranis ve etik gibi

konularda bilgi sahibidir.
16 Gida tirleri, hijyeni, teknolojisi ve muhafazasi hakkinda detayli bilgi sahibi olur. Beslenme ve gida iligkisi hakkinda bilgi sahibidir.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

PG PC PG PC PG PG PG PG PC PG PC PG PG PG PG PC
Ders Ogrenme Ciktisi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Protokol ve sosyal dawanig kurallarinin dnemini anlar. s o o ol o ool ao]l s o - o - - -
Uygun giyinmeyi ve davranmay bilir ve uygular. S I R I R R I (R R - - - - - -

Tanisma ve tanistirma kurallarini, is yerinde uygun dawranmay! ve telefonda konusma
kurallarinin égrenir.

Randew, yazli iletisim ve toplanti kurallarini 8grenir. -l - -1-1-1-1-1-1-1-1- - - - - -
Sosyal ve resmi yemek davetlerini organize eder. > o - | - - | - - - - - - - - - - -

Ortalama Deger -l - - -1-1-1-1-1-1-1-+ - - - - -



https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/396894
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