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HALKLA iLiSKILER VE TANITIM
(2025 - 2026) Ders Bilgi Formu

Z/S

Zorunlu

Ders Adi Kodu T+U Saat AKTS
Protokol ve Sosyal Dawanis Kurallari HiT206 4+0 5,0
Birim B&lim Halkla lligkiler ve Tanitim - On Lisans (Yiiz yiize, érgiin.)
Bu dersin amaci, 6grencilere, gerek gunlik hayatta gerekse kurumu temsil etme ve diger ¢alisanlara érnek olabilme adina gérgu kurallar
Amag S o . T .
ve protokol bilgisi kazandirmak, bu bilgileri uygun yer ve zamanda dawranis olarak sergileme ve uygulama becerisini edindirmektir.
R Protokol, Protokol listeleri, kurum ve kuruluglarda uygulanan protokol kurallari, yazil ve s6U iletisimde protokol, kurumsal etkinliklerde
Ders Igerigi P S -
uygulanacak protokol kurallari ve yonetici asistaninin temsil gérevinde uygulayacagi protokol kurallari.
Ders Kaynakiar Protokol ve Sosyal Davranis Kurallari, N?hat Aytt?rk, Nobel Yayinlari, 2017, Ankara,
Protokol ve Sosyal Dawranis Kurallari, Nihat Ayttirk, Nobel Yayinlari, 2017, Ankara
Hafta Konu
1 Protokol Anlam ve Onemi
2 Sosyal Hayatta Protokoliin Yeri ve Onemi
3 Protokolde Temel ilke ve Kurallar
4 Sosyal Hayatta ve Is Ortaminda Hitap, Selamlama ve Tanisma Kurallari
5 Sosyal Hayatta ve is Ortaminda El sikisma, Konusma-Dinleme ve Hediye Ama Kurallari
6 Sosyal Hayatta ve Is Ortaminda Cigek Sunma, Tesekkiir Etme ve Telefonda Konugma Kurallari
7 Ara Sinav
8 Protokol Tirleri ve Protokol Listeleri
9 Téren Protokolii
10 Kurumsal Protokol Etkinlikleri
11 Dawet ve Ziyafet Protokoli
12 Tasit ve Bayrak Protokol(
13 Resmi Yazlarda Protokol Kurallari
14 Yonetici Asistanhigi Protokoll
Ders is Yiikii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar

Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme, elestirel diisinme, soru gelistirme
Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari igleme

Dinleme ve anlamlandirma

Ara Sinav1

Final

Program Ciktilari

1 Halklailigkiler disiplininin ve iligkili oldugu disiplinlerin temel kawamlarinin 5nemini kavrayabilme ve disiplinler arasindaki iligkileri kurabilir.
2 Dusincelerini ve sorunlara iligkin ¢6zim onerilerini yazli ve s62U olarak aktararak alani ile ilgili konularda ilgili kisi ve kurumlar bilgilendirir, ikna edici mesajlar

olusturabilir.

Tartigmali Ders
Gosterim
Ders

Ders is Yiikii:
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5):

Siiresi (Saat)

10

3 Tuketici davranigi ve etkili iletisim becerileri konusunda yeterli bilgi ve uygulama diizeyine sahip olarak i¢-dis paydaslarla ikna edici iletisim kurabilir.

tanimlayabilir, analizedip uygulayabilir.

5 Uluslararasi platformdaki mesleki gelismeleri ve yabanci literatiirt takip edebilecek, uluslararasi is ¢alismalarinda kullanilabilecek orta diizeyde yabanci dil bilgi

yeterliligine sahiptir.

197
7,73

Sayisi
14
10
14

Kurumun i¢ ve dis paydaslariyia ilgili iletisim sorunlarini, edindigi isletme ydnetimi ve organizasyon alanindaki temel bilgilerle zorlu kosullarda dahi tespit edebilir,

6  Temel hukuk bilgisi tizerinde iletisim hukukuyla ilgili yeterli biling diizeyine sahiptir. Ustlenilen iletisim calismalarinda hukuki sorumluluklarin bilinciyle hareket eder.

7 Kurum ya da triin/hizmete yonelik imaj ve itibar olusumuna katki sadlayabilecek iletisim ¢alismalarinin yapiimasi siregleri ile ilgili yeterli dizeyde kuramsal ve

uygulama bilgisine sahiptir.

8  Degisime acik, toplumsal konulara duyarl, elestirel ve ¢dziim Uretebilen bakis agilarina sahip olarak yasam boyu 6grenmeye iliskin olumlu tutum ve dawanis gelistirir.
9 Edinilen disiplinler arasi bilgiler sonucunda toplumsal, kiltlrel, siyasi ve sosyal konulari ya da degisimleri belileme, analizetme ve sonuglari mesleki caligsmalarda

kullanabilme becerisine sahiptir.

10 Edinilen disiplinler arasi bilgileri, yine disiplinler arasi bilimsel ve mesleki calismalari destekleyecek bicimde kullanabilir.
11 Halkla iligkiler ve tanitim alani ile ilgili ileri dUzeydeki bir galismay edindigi bilgiler dogrultusunda bagimsiz olarak yuritdr,
12 Yapilacak iletigsim caligmalarinda takim galismasina uygun olarak sorumluluklari Gstlenebilir ve takim ruhu bilinci ile hareket edebilir.

13 Mesleki, ahlaki ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

14 kawramlari uygulayabilme becerisi kazanrr.

Sponsorluk, sosyal sorumluluk, kamuoyu arastirmalari, imaj yonetimi, isletme yonetimi, hukuk, medya iletisimi, siyasal iletisim ve lobicilik, ekonomi, propaganda, gibi



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktisi PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12 PC13 PC14

Sosyal hayatta ve is hayatinda uygulanacak kurallari bilir. o = = > > > > - - - - - - -
Resmi yazgsmalarda protokol kurallarini uygular. - - - - - - - - - - - - - -
Protokoltin tanimi ve sosyal ve is hayatindaki nemini kavrar. = = = > > > o o o o - - - -
Protokol tirlerini ve listelerini bilir. - - - - - - - - - - - - - -
Yonetici asistaninin géreMerini yerine getirir. o = = > > > - - - - - - - -
Sosyal hayatta ve is hayatinda uygulanacak kurallari bilir. - - - - - - - - - - - - - -
Resmi yazgmalarda protokol kurallarini uygular. = = > > > > o o o o - - - -
Protokoltin tanimi ve sosyal ve is hayatindaki énemini kavrar. - - - - - - - - - - - - - -
Protokol tiirlerini ve listelerini bilir. = = = = > = = = o - - - - -
Yonetici asistaninin géreMerini yerine getirir. - - - - - - - - - - - - - -

Ortalama Deger - - - = = = = = - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/403285


https://ebs.bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/403285
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