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SOGUT MESLEK YUKSEKOKULU

SOSYAL GUVENLIK
(2025 - 2026) Ders Bilgi Fommu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Krizlletisimi ve Yonetimi SGK238 3 3+0 4.0 Segmeli
Birim Bolim Sosyal Guvenlik - On Lisans (Yiiz yiize )
Krizerden basariyla gikmanin en 6nemli unsurlarindan bir olan "kriziletisimi"nin ne oldugu, nasil planlandidi ve nasil yuritilmesi gerektigi
Amac bu dersin amacini olusturur. Krizdénemlerinde iZenecek iletisim stratejisi ve taktikler, Kriziletisimi yonetiminde dikkat edilmesi gereken

unsurlar ve Kriz firsata donistirme de en etkili yontemlere yer verilecektir.

Kriz Kawrami, Igletmelerin Kride Kargilasmasinda Etkili Olan Faktérlerin incelenmesi, Kriderin Ortaya Gikmasinda i¢ ve Dis Cevre
Faktorlerinin Etkilesimi, Kriz Stirecinin Asamalari, Kriz Stirecinin i§letmeler Uzerinde Yarattigi Etkilerin incelenmesi, Kriz Yonetimi, Krize

Ders igerigi Hazrlikli Olma Diizeyi, Krize Yanit Yéntemleri, Krize Yanit ve Stratejik Oncelikler, Krize Yanit ve insan Etkisi, Krize Yanit Siirecinde Liderlik,
Krize Kars1 Planlama, Krizegitimi, Kridere Kars1 Modern/Post Modern Yaklagimlar ve Teknikler, KrizDénemlerinde Karar Ama, Kriz
Ortamlarinda Stres ve Zaman Yonetimi

Ders Kaynaklari isletmelerde Kriz Yonetimi ve lletisimi, Dr. Mehmet Dewrim Aydin, Ankara Mayis2004, ISBN : 975-6486-84-8;
Hafta Konu

1 Kriz Kavrami e Isletmeler Agisindan Kriz Yaratan Faktérler

2 KrizKavrami ve Isletmeler Agisindan Kriz Yaratan Faktérier

3 Kriz Strecinin Asamalari Etkileri ve Kriz Yonetimi Kavrami

4 Kriz Stirecinin Asamalari Etkileri ve Kriz Yonetimi Kavrami

5 Krize Yanit Stireci

6 KrizOncesi Yapilacak Galigmalar

7 KrizOncesi Yapilacak Caligmalar

8 KrizAninda Yapilacak Caligsmalar

9 KrizAninda Yapilacak Caligmalar

10 Kriz Aninda Yapilacak Caligmalar

11 Kriz Sonras! Yonetim ve Orek Olaylar

12 Kriz Sonras! Yonetim ve Omek Olaytar

13 Kriz iletisim Stireci

14 Krizlletisiminde Yeni Medya

Program Ciktilar

1 Sosyal Guvenlik Sisteminin temel kawamlari ve genel isleyisi hakkinda bilgiye sahiptir.

2 Temel hukuk ve meslek etigi bilgisine sahiptir.

3 Hizmet sunumu igin gerekli olan bilisim teknolgjilerini kullanabilir.

4 Bagimsizkarar verebilme ve inisiyatif kullanabilme yetenegine sahiptir

5  Sosyal guvenlik isleyisi hakkinda edindigi bilgi ve beceriler dogrultusunda distincelerini yazli ve s6zi olarak iletir.
6  Aanlailgili edindigi bilgiler dogrultusunda sosyal glivenlik iglemlerini bireysel veya takim galigmasina uygun bir sekilde strdirur.
7  Sosyal guvenlik hukuku hakkinda temel bilgiye sahiptir

8  Toplumsal ve sosyal konulara hakim olup ¢dziim odakli yaklagabilir.

9  Aanlailgili edindigi bilgi ve becerileri strekli gelistirip Smur boyu 6grenmeye agik olur.

10 Kamu kurumlarinin temel faaliyetleri konusunda bilgi ve becerilere sahip olur.
11 Sosyal sorumluluk bilincine sahip olur.
12 Ozel sektdr veya kamu kurumlarinda uzman veya ara eleman olarak istihdam edilmek tizere gerekli bilgi ve beceriye sahiptir.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

PG PG PG PG PG PG PC PG PG PG PG PG
Ders Ogrenme Ciktisi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Kurumun i¢ ve dis paydaglariyia ilgili iletisim sorunlarini, edindigi isletme yonetimi ve organizasyon alanindaki
temel bilgilerle zorlu kosullarda dahi tespit edebilir, tanimlayabilir, analiz edip uygulayabilir.

disiplinler arasindaki iligkileri kurabilir.
Mesleki, ahlaki ve etik sorumluluk bilincine sahiptir. sllolellallalalalallalalsl e

Edinilen disiplinler arasi bilgiler sonucunda toplumsal, kiltlrel, siyasi ve sosyal konulari ya da degisimleri
belileme, analizetme ve sonuglari mesleki caligsmalarda kullanabilme becerisine sahiptir.

Degisime acik, toplumsal konulara duyarli, elestirel ve ¢6zim uretebilen bakis agilarina sahip olarak yasam
boyu 6grenmeye iliskin olumlu tutum ve dawranis gelistirir.

Ortalama Deger S I D R I D U R i U

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/404525
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