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Ders Adi Kodu Yanyil
Dis Hekimligi Hasta Iletisimi ve Beden Dili DHF1062 2
Birim B&lim Dis Hekimligi - Lisans (Yiz-yiize)

Amac edinilmesinin 6grenilmesidir. Ayrica, kisinin yagam kalitesini artirmak amaciyla beden dilini dogru kullanabilme ve algilayabilme
yeteneginin gelistiriimesidir.

Ders Igerigi Beden dilinin anlagiimasina yonelik farkindalik kazanmak ve dis hekimliginde hasta ile etkili iletisim kurma becerisi edinmek.
Ders \eren Dr. Ogr. Uyesi Kiibra Nur CAKAN

Ders Kaynaklar Sagllllf hi.z*.netlerinde sag!l!(ll iletisim- Dr. Yuksel DEMREL, Hasta ve doktor iletigimi- Dr. Thomas GORDON, W. Sterling EDWARDS,

Etkili lletisim ve Beden Dili- Recep Tayfun, Beden Dili-Elizabeth Kunhke

Hafta Konu

1 ileti§im nedir?, ileti§im tUrleri nelerdir?, Beden dili nedir ve neden 6nemlidir?

2 Aktif dinleme teknikleri nelerdir?, Empatik iletisim ve hasta merkedi yaklagim

3 Beden dili isaretleri ve anlamlari, beden dilinin kultirel farkliliklari

4 Dis hekimligi pratiginde beden dilinin roll

5 Glvenin 6nemi nedir ve nasil saglanir?

6 Hasta memnuniyetini artirma stratejileri ve olumlu klinik ortami olusturma

7 Hastalarin beden dilini dogru okuma, kendi beden diliniz etkili kullanma

8 Goztemasi, el hareketleri, durus ve yizifadeleri

9 Stresli ve kaygil hastalarla iletisim, kriz ydnetimi, zor durumlarda sakin kalma ve etkili iletisim kurma

10 Mesleki etik ve hasta haklari, mahremiyet ve gidilik

11 Kiltarel farkliliklarin iletisime etkisi, farkli kiltlirel gegmislere sahip hastalarla iletisim

12 Sosyal farkindalik ve duyarlilik

13 Dijital iletisim araglar ve sosyal medya kullanimi, dijital gagda hasta- hekim iligkisi

14 Surekli 6grenme ve mesleki gelisim, geribildirim alma ve verme

Galisma Tiirii / Ogretim Siiresi
Ders Is Yiikii Metotlar (Saat)
Dinleme ve anlamlandirma Ders 1
Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme Tartigmali Ders 1
Arastirma — yasam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim Sinif Digi Calisma 2
g:,?:gﬁ;m );a;am boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim, elestirel distiinme, soru gelistirme, yonetsel beceriler, Grup Calismasi 3
Dinleme ve anlamlandirma, gédem/durumlari igleme Gosterim 1
Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme, takim ¢alismasi Beyin Firtinasi 1
Onceden planlanmig ézel beceriler Problem Cézme 1
Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme Kiglk Grup Tartigmasi 1
Ara Sinav 1 1
Final 1
Uygulama 1 2
Ders is Yiikii: 71
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 2,78

Dis hekimi olarak hasta ile karsilikli gliven olusturmak ve hastay daha iyi anlayip etkili iletisim kurabilmek igin gerekli bilgilerin

T+U Saat AKTS

2+0 3,0

Z/S

Secmeli

Sayisi
13
13



Program Ciktilari
1 Temel tibbi bilimler konusunda kuramsal ve olgusal bilgi birikimine sahiptir.
2 Hastaliklarin patogeneznin klinik ve tanisal 6zelliklerini agiklayabilir ve sistematik bir tedavi plani olusturabilir.

Saglik alanindaki temel ve glincel bilgileri igeren ders kitaplari, uygulama arag geregleri ve multimedya arag geregleriyle desteklenen ileri dizeydeki kuramsal ve

3 uygulamali bilgiye sahiptir.

Dis hekimligi alaninda sahip oldugu bilgileri elestirel bir yaklagimla degerlendirir. Saglik alanindaki tim disiplinlerin bilgileri ile analizeder ve bilgileri sentezederek
mesleki uygulamalarinda kullanir.

5  Hastanin istek ve ihtiyaclarini g6z 6niinde bulundurarak alternatif tedavi planlari tasarlar ve bu planlarin avantaj ve dezavantajlar hakkinda hastay bilgilendirir.

Agizdis hastaliklarinin, tanisi igin gerekli anamnez, muayene ve yardimci tani ydntemlerini kullanir, saglik alanindaki tum disiplinlerin bilgileri ile bitunlestirir ve bu
bilgileri degerlendirerek mesleki uygulamalarinda kullanir.

7  Yabanci dil ve bilgi iletisim teknolgjilerini kullanarak meslegindeki yenilikleri izer.
Aaniile ilgili kargilagilan sorunlari aragtirma yontemlerini kullanarak ¢oziimleyebilir.
9 Bagimsizolarak karar alabilme ve uygulama yetenegine sahiptir. Ekip calismalarinda sorumluluk alip yurttebilecek yoneticilik ve liderlik becerilerine sahiptir.
10 Mesleki yeterlilik sinifarini dogru olarak saptar, yeterli olmadigi durumlarda konsdltasyon ister ve hastasini uzmana yénlendirir
11 Bilimsel makaleleri okuyup, degerlendirebilecek diizeyde istatistik bilgisine sahiptir.
12 Alaninin gerektirdigi diizeyde bilgisayar yazlimi ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini ileri diizeyde kullanir.
13 Dis hekimligi alaninda edindigi bilgileri disiplinler arasi ¢alismalarda kullanir
14  Bilgilerini tum meslektaslari ve saglik calisanlari ile s6zu ve yazli olarak etkin bir bicimde ileri teknolojileri de kullanarak paylagir.
15  Toplumun saglik diizeyini iyilestiriimesine ydnelik uygulamalara katilir.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligy)

PG PG PG PG PG PG PG PG PG PG PG PG PG PG PG
Ders Ogrenme Ciktisi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Dis hekimlerinin, hastalarla acik ve etkili iletisim kurma becerilerini gelistirmeleri. - - - - - - - - e e . e
Hasta-hekim arasinda guven iligkisi kurmanin yollarini 5grenme ve bu giiveni sirdirebilme

yetisi.

Hastalarin beden dilini dogru bir sekilde okuyarak, onlarin rahatsizlik ve ihtiyaglarini daha iyi

anlama becerisi kazanma.

Dis hekimlerinin kendi beden dillerini bilingli bir sekilde kullanarak, hastalarin rahatiamasini
ve tedavi siirecine olumlu yanit vermesini saglama yetisi.

lletisimde etik ve profesyonel standartlari koruma, hasta mahremiyetine ve haklarina saygi
gosterme.
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https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/407086
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