BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI

SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI

SOSYAL HiZMET
(2025 - 2026) Ders Bilgi Fommu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Protokol Bilgisi ve Gorgli Kurallar TOS137 1 2+0 3,0 Segmeli
Birim Bolim Sosyal Hizmet - Lisans (1: Anlatim 2: Soru-Cevap, 3: Tartisma, 4: Ornek Olay)
Amag Sosyal yagsamin ve is yasaminin gereklerine uygun olarak hareket edilebilmesi icin gerekli olan resmi ve sosyal protokol kurallarinin

ogretilmesidir.
Protokol kawami ve igerigi, Protokol Tirleri, Protokol siradiizenleri, Sosyal Davranis Protokolii, Makam Protokolt, Giyim ve Bakim Protokold,

Ders Ierigi Bayrak Protokolu, Tasit Protokoll, Yazgma Protokolu.
Ders Kaynakiar Protokol Yf'jn.et?mi. Nihat Avtark. Turkiye ve Orta Dog.u Amme Idaresi Enstitiisi. Ankara.,
Protokol Bilgisi. Hasan Tutar, Mehmet Altinz Seckin Yayincilik. Ankara.

Hafta Konu

1 Protokol kavrami ve ilkeleri

2 Protokol ilkeleri

3 Protokol Turleri

4 Dawranis Protokoll

5 Konusma Protokolu

6 Giyim ve Bakim Protokol(

7 Konuk ve ziyaret protokol U

8 Toplanti Protokol U

9 Davet ve Ziyaret Protokolu

10 Makam Protokol(

11 Tasit ProtokolU

12 Bayrak ProtokolUi

13 Resmi Yazgsma Protokoll ve Protokol Yazlari

14 Yonetici Asistani ve Protokol

Ders ls Yukii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat) Sayis|
Dinleme ve anlamlandirma Ders 2 14
Arastirma — yagsam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim Sinif Dig1 Calisma 2 14
Ara Sinav1 5 1
Final 10 1

Ders s Yiikii: 71
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 2,78

Program Ciktilari

1 Sosyal hizmet uygulama alanlari (saglik, sosyal refah hizmetleri, egitim, sosyal glivenlik, sivil toplum, yerel yonetim gibi) bilgisi kazanir.

2 Sosyal hizmet kuramlari (sistem, ekoloji, gliclendirme kurami gibi) bilgisi kazanir.

3 Insan gelisimi ve sosyal gevre bilgisi kazanr.

4 lletisim becerileri (bireyle, ailelerle, gruplarla ve farkli toplumsal gruplarla) bilgisi kazanrr.

5  Yonetim ve yonetim suregleri (6zel ve kamu sosyal hizmet kurum ve kuruluglarinin ydnetimi) bilgisi kazanir.

6  Sosyal hizmette arastirma yontem ve teknikleri bilgisi kazanir.

7 Mesleki etik, ilke ve degerler bilgisi kazanir.

8  Sosyal inceleme, degerlendirme ve rapor hazarlamak igin uygun bilgileri ayirt etme ve toplama becerisi kazanir.

9  Arastirma sonuglarini ve mesleki literattir yorumlama becerisi kazanir.

10 Kurumlar arasi iligki, iletisim ve ortak hizmet gelistirme becerisi kazanir.

11 Profesyonel sosyal hizmet uygulamasi baglaminda elestirel diistinebilme becerisi kazanir.

12 Sosyal hizmet meslegi ve disiplininin etidi ve degerleri dogrultusunda, farklligin poztif degerini kabul ederek uygulama yapabilme becerisi kazanir.

13 Sosyal adalet ve hak temelli yaklagimi toplumsal, bilimsel, kiilttirel ve mesleki degerler cercevesinde benimser.

14 Bilgi, beceri, deger ve tutumlari ile topluma model olur ve yasam boyu 6grenme anlayigini benimser.

15 Her diizeydeki miracaatgilar icin benzerlik ve farkliliklari dikkate alarak planli degisme sirecini (baglanti kurma, tani ve dederlendirme, planlama, uygulama,
uygulamay degerlendirme, sonlandirma ve izeme) gergeklestirme becerisi kazanir.

16 Sosyal hizmetlerin (saglik, sosyal yardim hizmetleri, egitim, sosyal givenlik, sivil toplum, yerel ydnetim) uygulama alanlari hakkinda bilgi sahibi olur.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktisi PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12 PC13 PC14 PC15 PC16

Makam, toplanti protokoltniin 6grenilmesi o o o o - - - - - - - - - - - R
Protokollin anlam ve éneminin anlagiimasi - - - - - - - - - - - - - - - -
Bayrak ve tagit protokolUnin dgrenilmesi = = = = - - - - - - - - - - - -
Protokol ilkeleri ve protokol sira diizenlerinin 6grenilmesi - - - - - - - - - - - - - - - -
Resmi yazgsma protokoli ve protokol yazlarinin kavranmasi > > > o o o o - - - - - - - - -

Ortalama Deger - - - - - - - - - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/425207


https://ebs.bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/425207
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