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Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Tiketici Davraniglari PZL216 2 3+1 4,0 Zorunlu
Birim B&lim Halkla lligkiler ve Tanitim - On Lisans (Yiizyiize egitim)

Bu ders ile 6grencilerin tiketici dawaniglarini pazarlama bakis agisiyla kawamasini saglamayi ayni zamanda tiketicinin karar verme
sureglerini ve bu sureci ve karar verme dawvranigini etkileyen icsel ve digsal faktérlerin nasil farklilasacagini ve bu farkliliklarin isletmelerin

Amag pazarlama stratejilerini nasil etkileyecegini anlasiimasini amaglanmaktadir. Ayrica, 6grencilerin dawanigsal, biligsel ve duygulanim
yaklasimlari Gizerinden tiiketici davranislarini anlamalarini hedefler.
S Hedef Pazar belirlenmesi, tiiketici pazar ve 6zellikleri, satin alma karar sireci, tiketici 6rgUtleri, tiketici korunmasi, mevcut yasalar ve
Ders Ierigi yonetmeliklerin tanmlanmasi, satin almay etkileyen faktérler.
Kog, Erdogan (2008), Tuketici Dawranisi ve Pazarlama Stratejileri, Global ve Yerel Yaklasim, Seckin Yayinlari.,
Ders Kaynakiar Odabas, Yavugye Bar[§, Gllfidan, (2002).. Tuketici De{vrar?@.l, MediaCat Yayinlari.,
Prof. Dr. Hamdi Islamiglu, Prof. Dr. Remz Altunisik, Tiketici Davranislari, Beta.,
« Karabulut, Muhittin.(1989)Tuketici Dawanisi : Pazarlama Yeniliklerinin Kabuli ve Yayilisi, 3. Baski / Istanbul .
Hafta Konu
1 Tiketici dawanigina giris
2 Tiketici davraniglar kawami ve pazarlama
3 Tulketici dawanis modellleri
4 Psikolojik faktérler, Ogrenme
5 Guduleme
6 Agillama
7 Tutum ve kisilik
8 Deger ve yagam bigimi
9 Sosyo-kdlttrel faktorler
10 Grup ve danigsma gruplari
1" Yeniliklerin yaylmasi ve konumlandirma
12 Sosyal sinif
13 Kultar
14 Tuketici satin alma karar sireci
Galisma Tiirii / Ogretim Siiresi
Ders Is Yiikii Metotlar (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma Ders 4 14
Arastirma — yasam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim Sinif Dig1 Calisma 1 14
Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme, elestirel diisinme, soru gelistirme Tartigmali Ders 1 7
ng]:lr;na:;—m ):;am boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim, elestirel disiinme, soru gelistirme, ydnetsel beceriler, Grup Calismasi 1 7
Ara Sinav1 8 1
Final 15 1
Odev (Sunum) 3 1
Ders is Yiikii: 110

AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 4,31



Program Ciktilari
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Dustincelerini ve sorunlara iligskin ¢dziim dnerilerini yazli ve s62u olarak aktararak alani ile ilgili konularda ilgili kisi ve kurumlari bilgilendirir, ikna edici mesajlar
olusturabilir.

Tiketici davranisi ve etkili iletisim becerileri konusunda yeterli bilgi ve uygulama dlizeyine sahip olarak i¢-dis paydaslarla ikna edici iletisim kurabilir.

Kurumun i¢ ve dis paydaslariyia ilgili iletisim sorunlarini, edindigi isletme ydnetimi ve organizasyon alanindaki temel bilgilerle zorlu kosullarda dahi tespit edebilir,
tanimlayabilir, analizedip uygulayabilir.

Uluslararasi platformdaki mesleki gelismeleri ve yabanci literatiirii takip edebilecek, uluslararasi is ¢alismalarinda kullanilabilecek orta diizeyde yabanci dil bilgi
yeterliligine sahiptir.

Temel hukuk bilgisi Gizerinde iletisim hukukuyla ilgili yeterli biling diizeyine sahiptir. Ustlenilen iletisim calismalarinda hukuki sorumluluklarin bilinciyle hareket eder.
Kurum ya da triin/hizmete yonelik imaj ve itibar olusumuna katki sadlayabilecek iletisim ¢alismalarinin yapiimasi siregleri ile ilgili yeterli dizeyde kuramsal ve
uygulama bilgisine sahiptir.

Degisime agik, toplumsal konulara duyarli, elestirel ve ¢6ziim Uretebilen bakis agilarina sahip olarak yasam boyu égrenmeye iligkin olumlu tutum ve davranig gelistirir.
Edinilen disiplinler arasi bilgiler sonucunda toplumsal, kiltlrel, siyasi ve sosyal konulari ya da degisimleri belirleme, analizetme ve sonuglart mesleki caligsmalarda
kullanabilme becerisine sahiptir.

Edinilen disiplinler arasi bilgileri, yine disiplinler arasi bilimsel ve mesleki calismalari destekleyecek bigcimde kullanabilir.

Halkla iligkiler ve tanitim alant ile ilgili ileri duzeydeki bir calismay edindigi bilgiler dogrultusunda bagimsiz olarak yurtur,

Yapilacak iletisim calismalarinda takim g¢alismasina uygun olarak sorumluluklari Gstlenebilir ve takim ruhu bilinci ile hareket edebilir.

Mesleki, ahlaki ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

Sponsorluk, sosyal sorumluluk, kamuoyu arastirmalari, imaj ydnetimi, isletme yonetimi, hukuk, medya iletisimi, siyasal iletisim ve lobicilik, ekonomi, propaganda, gibi
kawramlari uygulayabilme becerisi kazanrr.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

PG PG PG PG PG PG PG PC PG PG PG

Ders Ogrenme Ciktisi PC1 2 3 PG4 5 6 PC7 8 9 10 11 12 13 14
Firmalarin karsilastigi pazarlama ve tiiketici davranisi sorunlarina ¢oziim &nerisi ) ol ) | i N i i 4 -
sunabilir.
Pazarlama ve tiketici davranigi arasindaki iligkiyi kavrar. 5 - | - - - | - - - - - - - - -
Temel pazarlama e tiiketim karar verme kararlarini bilerek tiketici karar verme ) ) } 5 . ; ) _ i ) ) i ) )
sureglerini 6grenir.
Urtin ve hizmetlerin konumlandirimasinda tutum olusturma ve tutum degistirme ) o ) | 5 N ) i ) )
stratejilerini 6grenir.

Ortalama Deger 1,25 - - 1,25 - - 1,25 - - o o = 1 -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/432233
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