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SAGLIK YONETIMI
(2025 - 2026) Ders Bilgi Fommu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat
Saglik Yonetiminde iletisim Becerileri SAY108 2 3+0
Birim Bolim Saglik Yonetimi - Lisans (Yiz Yize )

AKTS Z/S

4,0 Zorunlu

Yazli ve s62U anlatim, tartigma, bireysel sunumlar gibi calismalar sayesinde 6grencilere yazil ve s6ZU iletisim becerilerini kazandirmak.

Amac Ayni zamanda iletisim sireci, iletisim teorileri, iletisim yontemleri, sézsUziletisim, beden dili, yazili iletisim, s6U iletisim, etkili konusma,
orgutsel iletisim, 6rgut digi iletisim ve iknanin iletisimi konularini agiklamak.

Ders Igerigi iletisim siiredi, iletisim teorileri, iletisim yontemleri, s62, sézsiiz, yazl iletisim, 6rgitsel iletisim, sunum teknikleri.

Ders Kaynaklari Yazl ve Sé4i Anlatim, Aysegiil CELEPOGLU

Hafta Konu

1 Hafta Saglik Yonetiminde iletisim Becerilerine Giris

2 iletigim ile ilgili Kawamlar ve iletigim Teorileri

3) letisim siireci ve unsurlari

4 So64u iletisim

5 Sozsuziletisim

6 Yazli iletigim

7 Orgiitsel iletisim ve yonetici

8 Ara sinav

9 Kisilerarasi iletisim ve iletisim becerileri

10 iletigim Engellerini Asma Yontemleri

1" iletisim Becerileri ve Etkili Konugsma

12 Orgiit Digl lletigim

13 iknanin lletigimi

14 Final Sinav

Ders ls Yikii Galigma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma Ders 3 14
Arastirma — yasam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim Sinif Dig1 Calisma 2 14
Ara Sinav1 5 1
Odev 1 5 1
Final 10 1

Ders is Yiikii: 90
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 3153

Program Ciktilari
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Saglik Yonetimi egitim programi kapsaminda gerekli mesleki tim bilgiyi kawama becerisi kazanir.

Saglik Yonetimi programinda 6gretilen bilgileri uygulama becerisi kazanir.

Saglik Yonetimi programinin uygulamalarinda gereken gcagdas bilgi, arag ve geregleri kullanabilme becerisi kazanir.
Mesleki bilgi ve beceriyi cagdas ve bilimsel gelismelere uyarlayabilme becerisi kazanir.

Toplumun saglik problemlerini tanimlama, modelleme ve ¢dzme becerisi kazanir.

Tanimlanmis bir hedef dogrultusunda bir stireci ¢dziimleme ve yonetim esaslarini planlama becerisi kazanir.
Saglik Yonetimi egitimini ulusal ve uluslararasi gergeve igerisinde dusiinebilme becerisi kazanir.

Saglik hizmetlerinin sunumundaki problemleri tanimlama, analizetme ve sonuglari yorumlama becerisi kazanir.
Disiplinici ve disiplinler arasi takim ¢aligmasi yapabilme becerisi kazanir.

Yénetimsel becerileri gelistirerek karar alma ve organize etme becerisi kazanir.

S62u ve Yazli iletisim becerileri kazanir.

Mesleki etik ve sorumluluk alma becerisi kazanir.

Kalite ve yeni teknolojiler konusunda bilgi sahibi olma ve kullanabilme becerisi kazanir.

Saglik Yonetimi programinda 6grenilen bilgiler i1siginda toplumun saglik problemlerine yonelik arastirma yapma becerisi kazanir.
Yasam boyu 6grenme bilinci kazanir.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

PG PG PG PG PG PG PG PG PG
Ders Ogrenme Ciktis 1 2 3 4 PG5 6 PG7 8 9 PG10 11 PG12 PG13 PG14 15
Ekip calismasi ve isbirligine uygunluk, yatkinlik kazanabilir. 51| 5| 5[5 3 5) 4 5 B 5 5) 5! 3 5) 5)

flgl, SO.Z|I.J SO'BLfZ'I|etI§Im kanallari, 'etk!n.dlnleme ve iligkiler dahil olmak 5 5 5 5 2 3 2 5 5 4 5 3 2 4 5
Uzere kisisel iletisim kawam ve teorilerini kawayabilir:

Kurum igi iletisimin 6nemini kawramak ve iletisimi engelleyen faktorleri
tespit edebilir.

Kendi kigisel iligkilerini ve iletisim aligkanliklarini is yagamini kolaylastiran
ve zorlastiran 6gelerine ayristirabilecek sekilde irdeleyebilir.

Yeni kisisel iletisim becerileri gelistirebilir. B B B B 3 4 4 B B 4 5) 4 4 5) 5)
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Ortalama Deger 5 5 &5 5 26 4 32 5 5 42 5 36 28 46 5

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/446306
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